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รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (รอบ 5 เดือนหลัง) 

 
1.1 รายงานผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน (ITA) ของกองอนามัย
ฉุกเฉิน กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รอบ 5 เดือนแรก 

 1.1.1 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
ตามเกณฑ์การประเมินการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัด
การใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
  กองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัย ได้สรุปผลการดำเนินงานการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (IIT) ของกองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รอบ 5 เดือนแรก พบว่า 
หน่วยงานมีคะแนนภาพรวม ร้อยละ 99.00 สะท้อนว่า บุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู้เชิงบวกต่อการดำเนินงาน
ของหน่วยงานในการดำเนินงานคุณธรรม ความโปร่งใส และการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และหน่วยงาน  
มีจุดแข็งด้านการใช้งบประมาณ การใช้อำนาจ การแก้ไขปัญหาการทุจริต อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นที่ควรพัฒนา
เพ่ิมเติม คือ การปฏิบัติหน้าที่และการใช้ทรัพย์สินของราชการ รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 1 

แผนภูมิที่ 1 แสดงผลร้อยละการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
กองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (รอบ 5 เดือนแรก) 

 

เพ่ือวิเคราะห์ GAP ข้อควรปรับปรุง พัฒนา และรวบรวมข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือนำประเด็นที่เกี่ยวข้องไป
พัฒนาหรือกำหนดมาตรการ กลไก ขับเคลื่อนให้สอดคล้องกับสถานการณ์/GAP การดำเนินงานของหน่วยงาน ดังนี้ 
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ภาพรวม IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต

ผลการประเมินการรับรูข้องผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
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  (1) ผลการประเมินการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ของกองอนามัยฉุกเฉิน          
กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รอบ 5 เดือนแรก  กองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัย ตามกรอบ           
ข้อคำถาม IIT (i1 - i20) ของสำนักงาน ป.ป.ช. ซึ่งครอบคลุม 5 ตัวชี้วัดหลัก สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จำแนกตามประเด็นข้อคำถาม (i1 – i20) 
กองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รอบ 5 เดือนแรก 

ประเด็นข้อคำถาม IIT ตามเกณฑ์
สำนักงาน ป.ป.ช. 

ผลการประเมิน/สาระสำคัญ วิเคราะห์ผล 

ภาพรวม IIT รอบ 5 เดือนแรก มีผลการประเมินภาพรวม ร้อยละ 
99.00 

สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีความเชื่อมั่นต่อการ
ดำเนินงานคุณธรรม ความโปร่งใส 
และการบริหารจัดการตามหลัก         
ธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 – i3 การปฏิบัติหน้าที่ 

มีผลการประเมินภาพรวม ร้อยละ 
99.17 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด ผลการประเมิน “เป็นไป
ตามท่ีกำหนด มาก” ร้อยละ 
12.50 และ “เป็นไปตามกำหนด 
มากที่สุด” ร้อยละ 87.50 คะแนน
เฉลี่ยร้อยละ 97.50 
i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
ต่อผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ 
มากน้อยเพียงใด ผลการประเมิน 
“ไม่มีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรม” ร้อยละ 100.00 
i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 
ผลการประเมิน “ไม่มีการเรียบรับ
สินบน” ร้อยละ 100.00 

สะท้อนให้เห็นว่า บุคลากรภายใน
หน่วยงานไม่มีการเลือกปฏิบัติอย่าง
ไม่เป็นธรรมและไม่มีการเรียกรับ
สินบน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i4 – i6 การใช้งบประมาณ 

ผลการประเมินภาพรวม ร้อยละ 
100.00 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ผลการประเมิน “เป็นไปตาม

สะท้อนให้เห็นว่า หน่วยงานมีการ
เบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
ไม่มีการเบกิจ่ายเท็จ และไม่มีการ
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
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ประเด็นข้อคำถาม IIT ตามเกณฑ์
สำนักงาน ป.ป.ช. 

ผลการประเมิน/สาระสำคัญ วิเคราะห์ผล 

วัตถุประสงค์ มากท่ีสุด” ร้อยละ 
100.00 
i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่า
ทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
ผลการประเมิน “ไม่มีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ” ร้อยละ 100.00 
i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด ผลการประเมิน 
“ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง” ร้อยละ 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
i7 – i9 การใช้อำนาจ 

ผลการประเมินภาพรวม ร้อยละ 
100.00 
i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของ
ท่าน สั่งให้ไปทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องบ่อยครั้ง
มากน้อยเพียงใด ผลการประเมิน 
“ไม่เคย” ร้อยละ 100.00 
i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของ
ท่าน สั่งให้ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบบ่อยครั้งมากน้อย
เพียงใด ผลการประเมิน “ไม่เคย” 
ร้อยละ 100.00 
i9 การบริหารงานบุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 
ผลการประเมิน “ไม่มี” ร้อยละ 
100.00 

สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บังคับบัญชาใช้
อำนาจอย่างเหมาะสม โปร่งใส และ
เป็นธรรม ไม่มีการสั่งให้ทำธุระ
ส่วนตัว ไม่มีการสั่งให้ทำในสิ่งที่เป็น
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ และ
ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน       
ของราชการ 
i10 – i12 การใช้ทรัพย์สิน      
ของราชการ 

ผลการประเมินภาพรวม ร้อยละ 
95.83 
i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน
มีการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของ
หน่วยงานอย่างถูกต้องตามขั้นตอน/
แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด ผลการ

สะท้อนให้เห็นว่า การกำกับ ดูแล
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการที่มี
ประสิทธิภาพ ควรมีการทบทวนและ
สื่อสารแนวปฏิบัติการขอยืมหรือขอ
ใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานแก่
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ประเด็นข้อคำถาม IIT ตามเกณฑ์
สำนักงาน ป.ป.ช. 

ผลการประเมิน/สาระสำคัญ วิเคราะห์ผล 

ประเมิน “มี มากที่สุด” ร้อยละ 
87.50 
i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
เคยนำทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวบ่อยครั้งมาก
น้อยเพียงใด ผลการประเมิน  
“ไม่เคย” ร้อยละ 100.00 
i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบ
ทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
ได้ มากน้อยเพียงใด ผลการประเมิน 
“สามารถป้องกันได้มากท่ีสุด”  
ร้อยละ 100.00 

บุคลากรภายในหน่วยงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา          
การทุจริต 
i13 – i15 การแก้ไขปัญหา          
การทุจริต 

ผลการประเมินภาพรวม ร้อยละ 
100.00 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อย
เพียงใด ผลการประเมิน “ให้
ความสำคัญมากท่ีสุด” ร้อยละ 
100.00 
i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด 
ผลการประเมิน “เชื่อมั่นมากที่สุด” 
ร้อยละ 100.00 
i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการขัด
การเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด ผลการ
ประเมิน “เชื่อมั่นมากท่ีสุด” ร้อยละ 
100.00 

สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารให้
ความสำคัญ และบุคลากรภายใน
หน่วยงานเชื่อมั่นในกระบวนการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต 

ข้อคำถาม IIT ตามเกณฑ์สำนักงาน 
ป.ป.ช. (i1 – i20)  

ผลการประเมิน IIT รอบ 5 เดือน
แรกกับประเด็นคำถามตามเกณฑ์
สำนักสำนักงาน ป.ป.ช. มีความ
สอดคล้องกันทุกตัวชี้วัด ดังนี้ 

ในการจัดทำรายงานควรวิเคราะห์ 
ให้เชื่อมโยงกับผลการประเมินการ
รับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและ
ความโปร่งใส การป้องกันการทุจริต 
และการกำกับดูแลภายในหน่วยงาน  
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ประเด็นข้อคำถาม IIT ตามเกณฑ์
สำนักงาน ป.ป.ช. 

ผลการประเมิน/สาระสำคัญ วิเคราะห์ผล 

1.การให้บริการที่เป็นธรรม เป็นไป
ตามข้ันตอน ไม่มีการเรียกรับสินบน 
2.การบริหารจัดการงบประมาณ ไม่
มีการเบิกจ่ายเท็จหรือเอ้ือประโยชน์
ต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
3.การใช้อำนาจที่เหมาะสมของ
ผู้บังคับบัญชา 
4.การบริหารจัดการทรัพย์สินของ
ราชการ มีการตรวจสอบ กำกับดูแล
และป้องกันการนำไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตัว 
5.การให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 

โดยใช้ผลการประเมินรอบ 5 เดือน
แรกเป็นฐานข้อมูลในการวิเคราะห์
ช่องว่าง (Gap Analysis) จำแนก
ประเภทความเสี่ยง (Risk 
Categorization) เพ่ือกำหนด
มาตรการและแผนการขับเคลื่อน
รอบ 5 เดือนหลัง 

  (2) ข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ประจำปี 2569 ของกองอนามัยฉุกเฉิน             
กรมอนามัย จากผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) จากผู้ประเมิน จำนวน 8 คน          
มีข้อเสนอแนะให้ทุกกลุ่มงานช่วยกันตรวจสอบการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสแบบไขว้ระหว่างกลุ่ม โดยใช้
กลไกของคณะทำงาน เพ่ือทำให้เกิดความโปร่งใส ป้องกันการทุจริต 
  (3) การพัฒนาการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส รอบ 5 เดือนหลัง  หน่วยงานมีคะแนน 
IIT ภาพรวม ร้อยละ 99.00 ซึ่งผ่านเกณฑ์ที่กรมอนามัยกำหนด ร้อยละ 95 ขึ้นไป อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่ควร
พัฒนาเพิ่มเติม คือ การปฏิบัติหน้าที่และการใช้ทรัพย์สินของราชการ ดังนี้ 
  - จัดทำแนวปฏิบัติ/ขั้นตอน/คู่มือการปฏิบัติงาน ที่ระบุระยะเวลาแต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน  
  - การควบคุม สุ่มตรวจกระบวนการทำงานเพื่อให้มั่นใจว่า ไม่มีการเลือกปฏิบัติ 
  - เน้นย้ำ ส่งเสริมนโยบาย “ไม่รับของขวัญ No Gift Policy” เพื่อรักษามาตรฐานการไม่รับสินบน
อย่างต่อเนื่อง 
  - พัฒนาระบบทะเบียนการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของหน่วยงานรูปแบบดิจิทัล เพื่อความสะดวก
และตรวจสอบได้ถูกต้อง พร้อมทั้งมีการสื่อสารแนวปฏิบัติให้แก่บุคลากรให้ทราบอย่างทั่วถึง 

1.1.2 การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
ตามเกณฑ์การประเมินการรับรู้การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) เป็นการประเมินระดับการรับรู ้ของผู ้มี             
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 3 ตัวชี ้ว ัด ได้แก่ ตัวชี ้ว ัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี ้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 

กองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัย ได้สรุปผลการดำเนินงานการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT) ของกองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 รอบ 5 เดือนแรก พบว่า 
หน่วยงานมีคะแนนภาพรวม ร้อยละ 93.02 สะท้อนว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการในระดับที่ดี โดยมีจุดแข็งอยู่ที่
คุณภาพการดำเนินงานและความชัดเจนในการสื ่อสารของเจ้าหน้าที่  อย่างไรก็ตาม ยังมีตัวชี ้ว ัดที ่ต้องพัฒนา            
ด้านการปรับปรุงระบบทำงาน โดยเฉพาะประเด็นการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร 
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และการยกระดับบริการออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ยังพบข้อสังเกตเรื่องการรับรู้เกี่ยวกับการเรียก
รับสินบนที่ควรได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน รายละเอียดดังแผนภูมิที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
เพ่ือวิเคราะห์ GAP ข้อควรปรับปรุง พัฒนา และรวบรวมข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือนำประเด็นที่เกี่ยวข้องไป
พัฒนาหรือกำหนดมาตรการ กลไก ขับเคลื่อนให้สอดคล้องกับสถานการณ์/GAP การดำเนินงานของหน่วยงาน ดังนี้ 

(1) ผลการประเมินการรับรู้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของกองอนามัยฉุกเฉิน                   
กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รอบ 5 เดือนแรก กองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัย  ตามกรอบ                  
ข้อคำถาม EIT (e1 – e7) ของสำนักงาน ป.ป.ช. ซึ่งครอบคลุม 3 ตัวชี้วัดหลัก สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2 

ตารางที ่ 2 ผลการประเมินการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จำแนกตามประเด็นข้อคำถาม           
(e1 –e7) กองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รอบ 5 เดือนแรก 

ประเด็นข้อคำถาม EIT ตามเกณฑ์
สำนักงาน ป.ป.ช. 

ผลการประเมิน/สาระสำคัญ วิเคราะห์ผล 

ภาพรวม EIT รอบ 5 เดือนแรก มีผลการประเมินภาพรวม ร้อยละ 
93.02 

สะท้อนความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในระดับที่ดี โดยมีจุดแข็ง
อยู่ที่คุณภาพการดำเนินงานและ
ความชัดเจนในการสื่อสารของ
เจ้าหน้าที ่อย่างไรก็ตาม ยังมี
ช่องว่างที่ต้องเร่งพัฒนาในด้านการ
ปรับปรุงระบบทำงาน โดยเฉพาะ
ประเด็นการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการ
พัฒนาองค์กร และการยกระดับ
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ภาพรวม EIT ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการท างาน

ผลการประเมินการรับรูข้องผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
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ประเด็นข้อคำถาม EIT ตามเกณฑ์
สำนักงาน ป.ป.ช. 

ผลการประเมิน/สาระสำคัญ วิเคราะห์ผล 

บริการออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น นอกจากนี้ ยังพบข้อสังเกต
เรื่องการรับรู้เกี่ยวกับการเรียกรับ
สินบนที่ควรได้รับการแก้ไขเพ่ือให้
ได้รับความเชื่อมั่นเต็มร้อยละ 100 

ตัวช้ีวัดที ่6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
e1 – e3 คุณภาพการดำเนินงาน 
 

มีผลการประเมินภาพรวม ร้อยละ 
94.76 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา ผลการ
ประเมิน “เห็นด้วย” ร้อยละ 
21.43 และ “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” 
ร้อยละ 78.57 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
95.71 
e2 เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่า
เทียมกัน ผลการประเมิน “เห็น
ด้วย” ร้อยละ 21.43 และ “เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง” ร้อยละ 78.57 
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 95.71 
e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับ
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่  
ผลการประเมิน “ไมเ่คย” ร้อยละ 
92.86 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
92.86 

สะท้อนถึงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
หน่วยงาน โดยมีจุดแข็งอยู่ที่การ
ปฏิบัติงานตามข้ันตอน ระยะเวลา 
และความเท่าเทียมในการให้บริการ
ที่ได้รับ อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตใน
ประเด็นการเรียกรับสินบน (e3) ที่
ได้รับคะแนนร้อยละ 92.86 ซึ่งแม้
จะอยู่ในเกณฑ์สูงแต่ยังเป็นคะแนนที่
ต่ำที่สุดในกลุ่มนี้ และแสดงให้เห็นถึง
ช่องว่างการรับรู้ที่ต่างจากบุคลากร
ภายในที่ยืนยันว่าไม่มีการเรียกรับ
เลยร้อยละ 100.00 จึงเป็น
จุดสำคัญท่ีต้องเร่งสร้างความเชื่อมั่น
และกวดขันความโปร่งใสเพิ่มเติม 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
e4 – e6 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ผลการประเมินภาพรวม ร้อยละ 
94.76 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย  
ผลการประเมิน “เห็นด้วย” ร้อยละ 
28.57 และ “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” 
ร้อยละ 71.43 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
94.29 
e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน ผลการประเมิน “เห็นด้วย” 

สะท้อนให้เห็น ว่าหน่วยงานมีความ
โดดเด่นในการให้ข้อมูลที่ชัดเจนและ
เข้าถึงง่าย โดยเฉพาะความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่ในการตอบข้อซักถาม
และการสื่อสารข้อมูลที่มีความ
ถูกต้อง อย่างไรก็ตาม ในส่วนของ
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล แม้จะอยู่
ในเกณฑ์ดีแต่มีคะแนนเฉลี่ยกว่าข้อ
อ่ืนในกลุ่มเดียวกันเพียงเล็กน้อย 
แนวทางพัฒนาจึงควรเน้นการเพ่ิม
ความหลากหลายของช่องทางดิจิทัล
และปรับปรุงรูปแบบการนำเสนอ
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ประเด็นข้อคำถาม EIT ตามเกณฑ์
สำนักงาน ป.ป.ช. 

ผลการประเมิน/สาระสำคัญ วิเคราะห์ผล 

ร้อยละ 28.57 และ “เห็นด้วย
อย่างยิ่ง” ร้อยละ 71.43 คะแนน
เฉลี่ยร้อยละ 94.29 
e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่าน
ได้อย่างชัดเจน ผลการประเมิน 
“เห็นด้วย” ร้อยละ 21.43 และ 
“เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ร้อยละ 78.57 
คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 95.71 

ข้อมูลให้ทันสมัยและเข้าใจง่ายยิ่งขึ้น 
เพ่ือรักษามาตรฐานการสื่อสารให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุดอย่างต่อเนื่อง 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบ
ทำงาน 
e7 – e9 การปรับปรุงระบบทำงาน 
 

ผลการประเมินภาพรวม ร้อยละ 
89.52 
e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ของหน่วยงาน ผลการประเมิน 
“ค่อนข้างเห็นด้วย” ร้อยละ 21.43 
“เห็นด้วย” ร้อยละ 14.29 และ 
“เห็นด้วยอย่างยิ่ง” ร้อยละ 
“64.29” คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 
88.57 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการ
ดำเนินให้ตอบสนองต่อประชาชน  
ผลการประเมิน “ค่อนข้างเห็นด้วย” 
ร้อยละ 14.29 “เห็นด้วย” ร้อยละ 
21.43 และ “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” 
ร้อยละ “64.29” คะแนนเฉลี่ย  
ร้อยละ 90.00 
e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการ
ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้
สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
ผลการประเมิน “ค่อนข้างเห็นด้วย” 
ร้อยละ 7.14 “เห็นด้วย” ร้อยละ 
35.71 และ “เห็นด้วยอย่างยิ่ง” 
ร้อยละ “57.14” คะแนนเฉลี่ย          
ร้อยละ 90.00 

สะท้อนให้เห็นว่า ผู้รับบริการยังไม่
รู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม ขณะที่
ด้านการตอบสนองต่อประชาชนและ
การพัฒนาบริการออนไลน์ ซึ่งแม้จะ
อยู่ในเกณฑ์ดีแต่ยังมีช่องว่างให้
พัฒนาสู่ระดับ "เห็นด้วยอย่างยิ่ง" จึง
ควรเน้นการสร้างแพลตฟอร์มการมี
ส่วนร่วม (E-Participation) เพ่ือ
เพ่ิมความสะดวก รวดเร็ว และสร้าง
ความพึงพอใจเชิงรุกให้กับ
ผู้รับบริการในรอบ 5 เดือนหลัง 

ข้อคำถาม EIT ตามเกณฑ์สำนักงาน 
ป.ป.ช. (e1 – e7)  

ผลการประเมิน EIT รอบ 5 เดือน
แรกกับประเด็นคำถามตามเกณฑ์
สำนักสำนักงาน ป.ป.ช. มีความ

ในการจัดทำรายงานควรวิเคราะห์         
ให้เชื่อมโยงกับผลการประเมินการ
รับรู้การของผู้รับบริหารต่อการ
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ประเด็นข้อคำถาม EIT ตามเกณฑ์
สำนักงาน ป.ป.ช. 

ผลการประเมิน/สาระสำคัญ วิเคราะห์ผล 

สอดคล้องกันในเรื่องของการ
ให้บริการที่เท่าเทียมกัน ไม่มีการ
เรียกรับสินบน การเปิดเผยข้อมูลที่
เอ้ือต่อการเข้าถึงประชาชน และการ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วม
ในการเสนอความคิดเห็นเพ่ือพัฒนา
งาน 

ดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส
ของหน่วยงานในด้านคุณภาพการ
ดำเนินงาน การสื่อสาร และการเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการเสนอความ
คิดเห็นเพื่อพัฒนางาน โดยใช้ผล         
การประเมินรอบ 5 เดือนแรกเป็น
ฐานข้อมูลในการกำหนดมาตรการ
และแผนการขับเคลื่อนรอบ 5          
เดือนหลัง 

  (2) ข้อเสนอแนะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ประจำปี 2569 ของกองอนามัยฉุกเฉิน             
กรมอนามัย จากผลการประเมินแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) จากผู้ประเมิน จำนวน 14 คน          
ไม่พบข้อเสนอแนะเพิ ่มเติมจากผู้รับบริการ อย่างไรก็ตาม ในเชิงนโยบายควรพัฒนาเพิ ่มเติมในประเด็นสำคัญ 
โดยเฉพาะประเด็นการเรียกรับสินบนและการปรับปรุงระบบทำงาน เพื่อจัดทำมาตรการเชิงรุก ปรับปรุงระบบ            
การให้บริการดิจิทัล และสร้างช่องทางการสื่อสารสองทางที่ชัดเจน 
  (3) การพัฒนาการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส รอบ 5 เดือนหลัง  หน่วยงานมีคะแนน 
EIT ภาพรวม ร้อยละ 93.02 ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์ที่กรมอนามัยกำหนด ร้อยละ 95 ขึ้นไป อย่างไรก็ตาม ประเด็นที่ควร
พัฒนาเพิ่มเติม ดังนี้ 
  - ส่งเสริมมาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก นโยบาย No Gift Policy และประชาสัมพันธ์สื่อสารให้
ผู้รับบริการรับทราบผ่านป้ายประชาสัมพันธ์หน่วยงานและสื่อออนไลน์ 
  - ยกระดับ E-Service รองรับการทำงาน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว ลดความเสี่ยงในการเรียกรับ
สินบน 
  - มีการสุ่มตรวจสอบขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นระยะ เพ่ือรักษามาตรฐานความโปร่งใส 
  - การเพ่ิมความหลากหลายของช่องทางดิจิทัลที่ตอบโต้ได้ทันที (Interactive) 
  - จ ัดประช ุมท ั ้ งแบบ On-ground และ Online (Hybrid) เพ ื ่อนำเสนอแผนงานและร ับฟัง
ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 
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มาตรการ กลไก เพื่อการขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงาน 
ของกองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รอบ 5 เดือนหลัง 

 กองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัยได้วิเคราะห์ GAP การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส กองอนามัย
ฉุกเฉิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รอบ 5 เดือนแรก พบว่า ผลการประเมินโดยใช้แบบวัดการรับรู ้ของ         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) ยังมีประเด็นที่เป็นข้อบกพร่อง/จุดอ่อน ที่ต้องปรับปรุง/แก้ไขเพิ่มเติม เพื่อให้สอดคล้องกับเกณฑ์        
การประเมินในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รอบ 5 เดือนหลัง เพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานและยกระดับคะแนนผลการ
ประเมิน ITA ของกองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัย จึงได้จัดทำมาตรการ/แนวทางพัฒนาในแต่ละเครื่องมือ เพื่อไปสู่  
การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลให้ค่าคะแนนการประเมิน ITA ของกองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัย              
เพ่ิมมากข้ึน  ดังนี้ 

1. มาตรการ/แนวทางการพัฒนาการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ดังนี้ 
A : Advocate กำกับ ชี้นำ เพ่ือสร้างความตระหนักรู้และส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม และ

ป้องกันการทุจริตในหน่วยงานและปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส 
กิจกรรม : วิเคราะห์ความเสี่ยง (Risk Categorization) จำแนกประเภทความเสี่ยง กำหนดมาตรการ

ป้องกันการทุจริต การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใสรอบ 5 เดือนหลัง 
B : Building capacity เพื่อการสื่อสารสร้างการรับรู้ สื่อสารถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ เสริมสร้างทักษะ 

ความเชี่ยวชาญ สนับสนุนองค์ความรู้ การดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส การประเมิน ITA ให้แก่เจ้าหน้าที่ทุก
ระดับ 

กิจกรรม : การสื ่อสารที ่เน้นการทำความเข้าใจข้อคำถามการประเมิน IIT และชี ้แจงแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพให้กับบุคลากรในหน่วยงาน รวมถึงการจัดทำคลังความรู้ด้าน ITA  

2. มาตรการ/แนวทางการพัฒนาการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ดังนี้ 
P : Partnership สร้างความร่วมมือภาคีเครือข่าย วัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายนอกหรือผู้รับบริการประเมินการรับรู้ที่มีต่อกองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัย 
กิจกรรม : การสื่อสารทำความเข้าใจและทำแบบประเมินเพื่อสอบถามความต้องการ/ความคาดหวัง/

ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหรือผู้รับบริการของกองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัย รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางในการให้ข้อเสนอแนะและรับฟังความคิดเห็นอย่างสม่ำเสมอ 

I : Investment เพื่อใช้เทคโนโลยีในการขับเคลื่อนการดำเนินงานเพื่ออำนวยความสะดวกและการ
บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ และการเปิดเผยข้อมูล 

กิจกรรม : การพัฒนาการให้บริการและระบบ E-service 
3. มาตรการ/แนวทางการพัฒนาการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ดังนี้ 

R : Regulation สนับสนุนให้เกิดการดำเนินงานที ่เป ็นไปตามกฎระเบียบของทางราชการและ          
การเปิดเผยข้อมูล 

กิจกรรม : พิจารณาทบทวน/ปรับปรุง การรายงานผลการดำเนินงานการป้องกันทุจริตประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2569 รอบ 5 เดือนแรก ให้เกิดความสมบูรณ์ เป็นปัจจุบัน และเป็นไปตามรายละเอียดของการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงานที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของกองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัย 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

2.2 แผนการขับเคลื่อนการตัวชี้วัดที่ 2.1 ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของกองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัย รอบ 5 เดือนหลัง 

มาตรการ โครงการ/กิจกรรม 

ตัวชี้วดั/ค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
งบ 

ประมาณ 

ระยะเวลาดำเนินการ 
ผลลัพธ์

เชิง
ปริมาณ 

ผลลัพธ์
เชิง

คุณภาพ 

ไตรมาส 1 
(ต.ค. -  

ธ.ค. 68) 

ไตรมาส 2 
(ม.ค. - 

มี.ค. 69) 

ไตรมาส 3 
(เม.ย. - 

มิ.ย. 69) 

ไตรมาส 4 
(ก.ค. - ก.ย. 

69) 
P: Partnership สร้างความรว่มมือ 
A: Advocate มีมาตรการและนโยบาย 

1. ทบทวนและวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงาน (ITA) ของกองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัย ✓ ✓ 

กลุ่ม รบ./
คณะทำงาน 

- 
(ต.ค.) (มี.ค.)   

2. กำหนดมาตรการ และแผนการขับเคลื่อนเพื่อปิด GAP (IIT/EIT/OIT) 
✓ ✓ 

กลุ่ม รบ. 
จนท.ทุกคน 

- 
(ต.ค.) (มี.ค.)   

3. สื่อสารชี้แจงบุคลากรในการดำเนินงานของกองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัย คือ 
1) การปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 2) มิติข้อคำถามการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส (IIT) และ (EIT)  

 ✓ กลุ่ม รบ. 
- 

(ธ.ค.) (ม.ค.) (มิ.ย.)  

4. ทบทวนผลการประเมินและสื่อสารสร้างความเข้าใจแนวทางการดำเนินงาน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รอบ          
5 เดือนหลัง 

✓ ✓ 
กลุ่ม รบ. 

จนท.ทุกคน 

- 
  (เม.ย.)  

P: Partnership สร้างความรว่มมือ 
R: Regulation กฎระเบียบของทางราชการ 
I: Investment สนับสนุนการพัฒนา
เทคโนโลยีมาใช้ในการขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานอย่างมีประสิทธภิาพ 

5. จัดทำทำเนียบผู ้รับบริการ และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียของกองอนามัยฉุกเฉิน            
กรมอนามัย (EIT) 

 ✓ 
กลุ่ม อก. 
C/SH 

- 
(ต.ค.)    

6. การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(ITA) ✓ ✓ 

กลุ่ม รบ. 
C/SH 

- 
 (ก.พ.)  (ก.ค.) 

B: Building capacity เสริมสร้างทักษะ 
ความเชี่ยวชาญ สนับสนุน องค์ความรู้ให้แก่
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ 

7. การขับเคลื่อนและสนับสนุนการดำเนินงานคุณธรรมและ ความโปร่งใสของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ของกองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัย  ✓ 

กลุ่ม รบ. 
C/SH 

- 
 (ก.พ.)  (ก.ค.) 

 
 
 
 
(นายภิญญาพัชญ์ จุลสุข)                 

                                   ผู้อำนวยการสำนักสุขาภิบาลอาหารและน้ำ   
              ปฏิบัติหน้าที่ผู้อำนวยการกองอนามัยฉุกเฉิน กรมอนามัย  
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