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ประเด็นหลักด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน 
หมวดที่ 1 บริบท 

ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

1.1 มีการกำหนดพันธกิจและขอบเขตการ
ปฏิบัติงาน ของ ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) และไดร้บั
การอนุมัติโดยหน่วยงานท่ีเกีย่วข้อง 
- กำหนดพันธกิจและขอบเขตใน AHP 

หมายเหตุ: ไม่หมายรวมถึงพันธกิจ
และขอบเขตของหน่วยงาน 

ไม่มีการกำหนดพันธกิจ
หรือขอบเขตสำหรับ
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) 

หน่วยงานท่ีสำคัญมีการ
พัฒนาพันธกิจและ
ขอบเขตสำหรับศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
(PHEOC/EOC) 

มีการกำหนดและอนุมัติ
พันธกิจและขอบเขต
การปฏิบัติงานของ
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) 
โดยหน่วยงานท่ีมี
อำนาจที่เกี่ยวข้อง 

พันธกิจและขอบเขต
ของการปฏิบัติงานน้ัน
ถูกแจกจ่ายเผยแพรไ่ปสู่
หน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
(หน่วยงานภายใน) 

• พันธกิจและขอบเขตการ
ปฏิบัติงานของศูนยป์ฏิบัติ 
การภาวะฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) 
ที่ระบุไว้ใน AHP 
 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

1.2 มีการวิเคราะห์และจดัลำดับความสำคัญ 
ของโรคและภัย ความเปราะบาง ของ
ระบบ (System vulnerability) และ
ความเสีย่งในพ้ืนท่ี ปัจจัยท่ีทำให้เกิด
ความเสี่ยงจากสาธารณภัย ได้แก ่ภัย 
ความล่อแหลม ความเปราะบาง และ
ศักยภาพ  

หมายเหตุ: 
- การประเมินความเสี่ยง (Risk 
assessment) โรคและภยัสุขภาพ
สามารถเลือกใช้เครื่องมือชนิดใดกไ็ด้
ตามความเหมาะสมในแต่ละพื้นท่ี  
โดยต้องระบุวิธีท่ีใช้ไว้ชัดเจน 
- โรค/ภัยสุขภาพนั้น ต้องสัมพันธ์กับพื้นที ่

ไม่มีการประเมินความ
เสี่ยงและการจดัความ 
สำคัญของโรคและภัย
สุขภาพ 

ได้เริ่มกระบวนการจัดลำดับ 
ความสำคัญของภัยความ 
เปราะบางของระบบและ 
ความเสีย่ง โดยจะต้องมี 
2 องค์ประกอบ ได้แก ่
1) การประเมินความ
เสี่ยง (Risk assessment) 
2) การจัดลำดับความ 
สำคัญของความเสี่ยง 
(Risk prioritization) 

มีการจัดลำดบั
ความสำคญัของภัย 
ความเปราะบางของ
ระบบ และความเสี่ยง 
โดยจะต้องมี 3 องค์ 
ประกอบ ได้แก่  
1) การประเมินความ
เสี่ยง (Risk assessment) 
2) การจัดลำดับความ 
สำคัญของความเสี่ยง 
(Risk prioritization) 
3) เอกสารอนุมัตผิล
การประเมินความ
เสี่ยงในพ้ืนท่ีโดยผ่าน

มีการจัดลำดบัความสำคัญ
ของภัย ความเปราะบาง
ของระบบ และความเสี่ยง
ได้รับความเห็นชอบจากผู้มี 
ส่วนเกีย่วข้อง โดยจะต้อง
มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่  
1) การประเมินความ
เสี่ยง (Risk assessment) 
2) การจัดลำดับ
ความสำคญั ของความ
เสีย่ง (Risk prioritization) 
3) เอกสารอนุมัตผิลการ
ประเมินความเสี่ยงในพื้นที่
โดยผู้บริหารหน่วยงาน 

• สรุปการวิเคราะห์ความเสีย่ง 
(Risk analysis)/การประเมิน
ความเสีย่ง (Risk assessment) 
โรคและภัยสุขภาพโดย
สามารถเลือกใช้เครื่องมือ
ชนิดใดก็ได้ตามความ
เหมาะสมในแตล่ะพื้นท่ี 

• มีเอกสารอนุมัตผิลการ
ประเมินความเสี่ยงในพ้ืนท่ี
โดยผู้บริหารหน่วยงาน 

• มีการทบทวนผลการประเมิน
ความเสีย่งอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

**กรณีที่ทำปีแรก ให้ระบุ
ปีงบประมาณที่ทำมาด้วย  

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

- ความเปราะบาง หมายถึง การมีแนวโน้ม 
ที่จะไดร้ับอันตรายหรือไดร้ับบาดเจ็บ 
อาจหมายถึงลักษณะและสถานะของ
บุคคล/กลุ่มคนทีม่ีผลต่อความสามารถ
ในการคาดการณ์ (anticipation) การ
รับมือ (cope with) ป้องกัน (resist) 
หรือการฟื้นฟู (recover) จากผลกระทบ
จากโรคและภัยสุขภาพ 

 

การเห็นชอบจาก
ผู้บริหารหน่วยงาน  

4) ทบทวนผลการประเมิน
ความเสีย่งอย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง** 

(ได้สีเขียว เนื่องจากไม่ถึงรอบ
ที่จะต้องทบทวน) 

1.3 มีแผนจัดการภาวะฉุกเฉินระดับจังหวัด/ 
เขต/กรม ตามภัยและความเสีย่งท่ีมี
ความสำคญั  

หมายเหตุ:  
- นำผลการประเมินความเสี่ยง (Risk 
assessment) โรคและภยัสุขภาพที่ได้
จากข้อ 1.2 ที่อยู่ระดับเสีย่งสูงและสูง
มาก มาจัดทำแผนจัดการภาวะฉุกเฉิน 
หรืออาจพิจารณาโรคหรือภัยที่มี
ความสำคญัลำดับต้นๆจากการ
ประเมินความเสี่ยงมาจดัทำแผน  

ไม่มีแผนจัดการภาวะ
ฉุกเฉินระดบัจังหวัด/
เขต 

 
 

มีการจัดทำแผนจดัการ
ภาวะฉุกเฉินระดับ
จังหวัด/เขต 
1 แผนปฏิบัติการสำหรับ
ทุกภัยอันตราย (AHP)  
2 แผนปฏิบัติการเฉพาะ
โรค (HSP)  
(อย่างน้อย 1 โรค หรือ 
1 ภัยสุขภาพ) 
อยู่ระหว่างการพิจารณา
เห็นชอบจากผู้บรหิาร
ของหน่วยงาน 

มีแผนจัดการภาวะ
ฉุกเฉินระดบัจังหวัด/
เขตตามภัยและความ
เสี่ยงท่ีมีความสำคญั 
1 แผนปฏิบัติการสำหรับ 
ทุกภัยอันตราย (AHP)  
2 แผนปฏิบัติการ
เฉพาะโรค (HSP)  
(อย่างน้อย 1 โรค 
หรือ 1 ภัยสุขภาพ) 
ทีไ่ด้รับความเห็นชอบ
แล้วอยูร่ะหว่างการ
พิจารณาเพื่อเผยแพร ่

มีแผนจัดการภาวะ
ฉุกเฉินระดบัจังหวัด/
เขตตามภัยและความ
เสี่ยงท่ีมีความสำคญั 
1 แผนปฏิบัติการสำหรับ
ทุกภัยอันตราย (AHP)  
2 แผนปฏิบัติการเฉพาะ
โรค (HSP)  
(อย่างน้อย 1 โรค หรือ 
1 ภัยสุขภาพ) ที่ไดร้ับ
ความเห็นชอบรวมทั้งมี
การเผยแพร่ให้ทุกกลุม่
ในหน่วยงานรับทราบ 
 

• แผนปฏิบัติการสำหรับทุกภยั
อันตราย (AHP)  

• แผนปฏิบัติการเฉพาะโรค 
(HSP)  

• เอกสารที่แสดงถึงการเผยแพร่ 
หรือหนังสือแจ้งเวียน  
 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

1.4 การพัฒนาศูนย์ปฏิบตัิการภาวะฉกุเฉิน 
(PHEOC/EOC) และระบบการจัดการ
ภาวะฉุกเฉินได้รบัการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารของหน่วยงาน (3S) ดังนี้ 
- Staff   
- Stuff 
- Systems 

หมายเหตุ: 
- ดูแผนงานงบประมาณประจำปเีป็น
หลักหรืองบประมาณโครงการอื่นๆ ใน
การพัฒนา Staff, Stuff และSystems 

ไม่เป็นนโยบายของ
จังหวัด/เขต และไม่ได้
รับสนับสนุนการพัฒนา
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) 
(3S) 
 

เป็นนโยบายของ 
จังหวัด/เขต หรือได้รับ
สนับสนุนการพัฒนา ศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) (3S) อย่าง
น้อย 1 องค์ประกอบ  
 

- เป็นนโยบายของ
จังหวัด/เขต และ 
- ได้รับสนับสนุนการ
พัฒนาศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) (3S) อย่างน้อย 
2 องค์ประกอบ 
 

เป็นนโยบายของจังหวัด/
เขต ได้รับการสนับสนุน
งบประมาณพัฒนาศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) (3S)  
ครบทุกองค์ประกอบ  
 

• มีแผนงานโครงการในการ
พัฒนาศูนย์ ศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) 
(3S) ที่อนุมัติโดยผู้บริหาร
หน่วยงานซึ่งประกอบไปด้วย 
เอกสารที่แสดงถึงการพัฒนา
บุคลากร เช่นบุคลากรเข้า
ร่วมอบรมหลักสูตร ICS 100
หรือหลักสูตรอื่นท่ีเกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติงานศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) 

• เอกสารที่แสดงถึงการพัฒนา
ระบบจัดการภาวะฉุกเฉินเช่น 
แผนการสำรองทรัพยากรที่
จำเป็นใน ศูนย์ปฏิบตัิการ
ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC/EOC), 
แผนปฏิบัติการสำหรับทุกภัย
อันตราย (AHP) เป็นต้น 

• หากมีโครงการ หรือแผนงาน 
หรือกิจกรรม ที่เกี่ยวกับการ
พัฒนาศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC/EOC)  
ให้ถือเป็นมีนโยบาย 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 
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หมวดที่ 2  ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน  

ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

2.1 มีการกำหนดพื้นที่หรือสถานท่ีทาง
กายภาพของ ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) หลักทีชั่ดเจน
และเหมาะสม เพื่อใหส้อดคล้องกับ
สถานการณ์โรคและภัยสุขภาพ 

(หากไม่มี PHEOC/EOC หลักถาวร 
หน่วยงานมีหรือสามารถเปลีย่นหอ้ง
อเนกประสงค์ให้เป็นศูนย์ปฏิบัติการ
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน(PHEOC/EOC)  
ได้ภายใน 120 นาที) 

หมายเหตุ: ไม่รวมถึงพื้นที่เสมือนจริง 
(Virtual spaces) 

ไม่มีการกำหนดพื้นท่ี
หรือสถานท่ีทาง
กายภาพเพื่อใช้เป็น
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) 
หลัก  

มีการกำหนดพื้นท่ีหรือ
สถานท่ีทางกายภาพ
เพื่อใช้เป็นศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉกุเฉนิ 
(PHEOC/EOC) หลัก 
แต่ไมม่ีเครื่องมือ
อุปกรณ์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ขั้นพื้นฐานหรือ
แผนการระดม
ทรัพยากรดังกลา่ว
สำหรับการดำเนินงาน 
 

มีการกำหนดพื้นท่ีหรือ
สถานท่ีทางกายภาพ
เพื่อใช้เป็นศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉกุเฉนิ 
(PHEOC/EOC) หลัก 
และมีแผนการระดม
เครื่องมืออุปกรณ์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ขั้นพื้นฐานสำหรับการ
ดำเนินงาน 

มีศูนย์ปฏิบตัิการภาวะ
ฉุกเฉิน(PHEOC/EOC) 
หลักท่ีชัดเจนและ
เพียงพอสำหรับการ
ดำเนินงานตามที่
หน่วยงานกำหนด 
  
 
 
  
 
 

• เอกสารที่แสดงถึงตำแหน่ง
ที่ตั้งสำหรับใช้จัดตั้งศูนย์
ปฏิบัติ การภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) หรือสามารถ
ปรับเปลีย่นห้องในหน่วยงาน 
เพื่อจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC/EOC)  
ได้ภายใน 120 นาที 

• SOP การเปลีย่นห้อง
อเนกประสงค์ให้เป็นศูนย์
ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) หรือแนวทาง
ของการจัดตั้งศูนย์ปฏบิัติการ
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

2.2 มีพื้นที่หรือสถานที่ (สำรอง) เพื่อตั้งศูนย์ 
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) 
อย่างปลอดภัยและมั่นคง ตามความเสี่ยง
และความจำเป็นที่หน่วยงานกำหนด 
หมายเหตุ:  
- พื้นที่หรือสถานท่ีสำรอง ต้องเปน็คน
ละสถานท่ีตั้งกับพื้นที่หลัก 
- หากเลือกสถานท่ีของหน่วยงานอื่น
เป็นสถานที่สำรอง หน่วยงานนั้นจะต้อง

ไม่มี ศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) สำรอง และไม่
มีการระบุพื้นท่ี หรือ
สถานท่ี 

ไม่มี ศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) สำรองแต่มีการ
ระบุพ้ืนท่ีหรือสถานท่ี 

มีพื้นท่ีหรือสถานท่ี
สำหรับศูนย์ปฏิบตัิการ
ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) สำรองแล้ว 
หรือ มีแผนท่ีเป็นลาย
ลักษณ์อักษรที่ระบุ
พื้นที่หรือสถานท่ี
สำหรับ PHEOC/EOC 
สำรอง ท่ีไดร้ับความ

มีพื้นที่หรือสถานทีส่ำหรับ
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) สำรองแล้ว 
หรือ มีแผนท่ีเป็นลาย
ลักษณ์อักษรที่ระบุพ้ืนที่
หรือสถานท่ีสำหรับ 
PHEOC/EOC สำรองที่
ได้รับความเห็นชอบจาก
เจ้าของพื้นทีแ่ละมีอุปกรณ์

• เอกสารที่แสดงถึงตำแหน่ง
ที่ตั้ง (สำรอง) สำหรับใช้
จัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC/EOC)  
ระบุเป็นลายลักษณ์อักษรใน
แผนจัดการภาวะฉุกเฉิน 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

รับทราบและมีการเตรียมความพรอ้ม
ไว ้หรือมีข้อตกลงร่วมกันในการใช้ห้อง 
- ให้หมายรวมถึงพื้นที่เสมือนจริง 
(Virtual spaces) โดยกำหนดช่องทาง 
ผู้รับผิดชอบไว้ชัดเจน  
- ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินสำรอง 
ไม่จำเป็นต้องมีองค์ประกอบเทียบเท่า 
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินหลัก 

เห็นชอบจากเจ้าของ
พื้นที ่

ทีเ่พียงพอสำหรับการ
ทำงานตามที่หน่วยงาน
กำหนด 

• ระบุ ผูร้ับผดิชอบหลักและ
สำรอง ท่ีเป็นทีมจัดการ 
เรื่องสถานท่ี 

2.3 อาคารหรือสถานทีต่ั้งของศนูย์ปฏิบตัิการ
ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) หลกั  
มีลักษณะที่เหมาะสม (ไมเ่สี่ยงกับทุก
ภัย) ดังนี ้
- ลักษณะทางภูมิศาสตร์ ภูมิประเทศ   
และปลอดภัยจากภัยธรรมชาติ  
(เช่น ที่สูงน้ำท่วมไม่ถึง) 
- โครงสร้างพื้นฐานท่ีมีอยู่ (เช่น ถนน 
ไฟฟ้าฯลฯ) 
- ปลอดภัยจากการกระทำของมนุษย์ 
เช่น คีย์การ์ด หรือ เจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย/เทคโนโลยี เช่น มกีาร
ติดตั้ง Firewall หรือ Antivirus 
- มีโครงข่ายอินเตอร์เน็ต ที่เหมาะสม 
มีประสิทธิภาพ ต่อการใช้งาน 

ไม่มี หรือ มี 1 
คุณลักษณะ 
 

มี 2 คุณลักษณะ 
 
 

มี 3 คุณลักษณะ 
 
 

มีครบทั้ง 4 คุณลักษณะ 
 

• รายละเอียดสถานทีแ่บบแปลน
หรือผังอาคารทีต่ั้ง EOC หรือ
แผนที่ภูมิประเทศแสดง
โครงสร้างพื้นฐาน 

• เอกสารที่แสดงถึงการจัดซื้อ
จัดจ้างที่มีรายละเอียดของ
ความเร็วอินเตอร์เนต็ไม่น้อยกว่า 
20 mb/s และมีอินเตอร์เนต็
อย่างน้อย 2 แหล่งผู้ให้บริการ 

หมายเหตุ: ลักษณะทางภูมิประเทศ 
เป็นข้อมูลสำหรับวเิคราะห์ความ
เสี่ยงเชิงพื้นที่ตามแผนท่ีชุมชน
(ภาพถ่ายดาวเทียม) 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

2.4 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) ตัง้อยู่ในสถานที่ท่ีมโีครงสร้างที่ดี
และมัน่คง 
 
 
 
 
 

โครงสร้างอาคารไม่ดี
หรือไมม่ั่นคง 

การปรับปรุงอาคาร
กำลังเกิดขึ้นเพื่อทำให้
โครงสร้างดี/มั่นคง 

โครงสร้างอาคารมี
ความมั่นคงระดับหนึ่ง 

โครงสร้างอาคารมั่นคง
แข็งแรงดีมาก 

• สังเกตลักษณะอาคารที่เป็น
ที่ตั้ง เช่น รอยร้าว รอยรั่ว  

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

2.5 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) ประกอบด้วยพื้นท่ีตา่งๆ 
ดังต่อไปนี ้
- พื้นที่ปฏิบัติการศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน 
- พื้นที่ท่ีสามารถสือ่สารได้อยา่งปลอดภยั 
- พื้นที่เผื่อการเพิ่ม/การขยาย 
- พื้นที่ประชุมส่วนตัวสำหรับผู้นำหรือ
ตามที่กำหนด 

หมายเหตุ: ต้องระบุท่ีตั้งของทั้ง 4 
พื้นที ่

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC/EOC)  
ไม่มีพื้นที่เหล่านี้เลย 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC/EOC)  
มีพื้นท่ีปฏิบัติการ  
1-2 ด้าน 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC/EOC)  
มีพื้นท่ีปฏิบัติการ  
3 ด้าน 
 
 

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC/EOC)  
มีองค์ประกอบ 
ครบทุกด้าน 
 

• เอกสารแสดงถึงตำแหน่งท่ีตั้ง
หรือมีการกำหนดพื้นท่ีที่
สามารถสื่อสาร (PHEOC/EOC) 
หรือพ้ืนท่ีใช้ประชุมส่วนตัว
สำหรับผู้นำ/ แผนผังสถานท่ี 

• กำหนดผูร้ับผดิชอบหลัก/
สำรองที่สามารถจดัเตรียม
พื้นที่ประชุมส่วนตัว สำหรับ
ผู้นำหรือตามที่กำหนดไว้เมื่อ
มีความจำเป็นต้องใช้ 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

2.6 ระบบไฟฟ้าของ ศูนย์ปฏิบตัิการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) มีคณุลักษณะ
ดังนี้  

- สามารถจา่ยไฟฟา้อยา่งเพยีงพอสำหรับ 
ความต้องการพลังงานไฟฟ้าท้ังหมด         

ไม่มีหรือมี 1
คุณลักษณะ 
 
 

มี 2 คุณลักษณะ 
 
 

มี 3 คุณลักษณะ 
 
 

มีทั้ง 4 คุณลักษณะ 
 
 

• แผนการบำรุงรักษาระบบไฟฟ้า  

• เครื่องกำเนิดไฟฟ้าและ
เชื้อเพลิง 

• log book การทดสอบเครื่อง
กำเนิดไฟฟ้า 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

- มีความมั่นคงดา้นพลังงานไฟฟ้ามไีฟฟ้า
ใช้ได้ตลอดเวลาอย่างต่อเนื่อง (มีไฟฟ้า
ใช้ตลอด 24/7)  
- มีเครื่องกำเนิดไฟฟ้าสำรองและมี 
เชื้อเพลิงพร้อมใช้งานอย่างน้อยร้อยละ 
50 ของความจุเช้ือเพลิง 
- เครื่องกำเนิดไฟฟ้าสำรองได้รับการ
ทดสอบอย่างน้อย 2 ครั้ง/ป ี

หมายเหตุ :เครื่องกำเนิดไฟฟ้า
สำรองสามารถตั้งอยู่คนละที่กับ
ศูนย์ปฏิบัติการฯ ได้ แตต่้องมี
วัตถปุระสงค์เพื่อใช้สำรองไฟ
เพื่อศูนย์ปฏิบัติการฯ 

………………………………………… 

2.7 มีการกำหนดพื้นท่ีและอุปกรณ์ Audio 
/Visual (A/V) สำหรับการนำเสนอ
ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติการได้ 
(เช่น ข้อมูลเหตุการณ์ ผู้ได้รผัลกระทบ 
ความพร้อมของทรัพยากร ฯลฯ)  
 
 
 
 
 
 

ไม่มีการกำหนดพื้นท่ี
หรือสมรรถนะดังกล่าว 

มีการกำหนดพื้นท่ี
จำกัด และ/หรือ  
มีข้อจำกัดในการ
นำเสนอข้อมูล 

มีการกำหนดพื้นท่ีและ
อุปกรณ์ A/V สามารถ
นำเสนอข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติการได้  

มีการกำหนดพื้นท่ีและ
อุปกรณ์ A/V พร้อม 
และสามารถนำเสนอ
ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
การปฏิบัติการได้ และ
มีการทดสอบการทำงาน
อย่างน้อย 2 ครั้งต่อป ี
 
 

• พื้นที่และอุปกรณ์ Audio 
/Visual (A/V)  และสามารถ
นำเสนอข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติการได้  

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

2.8 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) มีอุปกรณ์และเวชภัณฑ์พื้นฐาน
เพื่อการปฐมพยาบาลที่เพียงพอพร้อม
สำหรับการบาดเจ็บที่เกดิในสถานที่ 
 
 
 
 
 
 

ไม่มีอุปกรณ์และ
เวชภัณฑ์ปฐม
พยาบาลพื้นฐาน 

มีอุปกรณ์และ
เวชภัณฑ์ปฐมพยาบาล
พื้นฐานอยู่บ้าง 

มีอุปกรณ์และเวชภัณฑ์
ปฐมพยาบาลพื้นฐาน  
ที่เหมาะสมในปรมิาณ
ที่เพียงพอ  

มีอุปกรณ์และเวชภัณฑ์
ปฐมพยาบาลขัน้พื้นฐาน 
ในปริมาณทีเ่พียงพอ 
และอุปกรณ์ปฐม
พยาบาลขั้นสูง ได้แก ่
AED  

• รายการเวชภัณฑ์พ้ืนฐาน
ยกตัวอย่าง เช่น กระเป๋าปฐม
พยาบาลสนาม หรือตู้ยาสามัญ
ที่มีอุปกรณ์และเวชภณัฑ์ปฐม
พยาบาลพื้นฐาน และมีการ
ตรวจสอบวันหมดอายุ AED 
ไม่จำเป็นต้องอยู่ในศูนย์ปฏิบัติ 
การภาวะฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) 
แต่สามาถนำมาใช้ไดภ้ายใน  
4 นาที (มีแผนท่ีแสดง
ตำแหน่ง AED ที่ใกล้ที่สุดใน 
PHEOC /EOC)  

**เอกสารแนบหมายเลข 1 (หน้า 45) 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

2.9 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) มเีครื่องมือ อุปกรณ์ถังดับเพลิง
และระบบดับเพลิงที่เหมาะสม (ถังเขียว) 
และเพียงพอในพ้ืนท่ี 

หมายเหตุ:  
- ถังดับเพลิงสำหรับอุปกรณ์ ITและ
ต้องไม่หมดอาย ุ
- สามารถใช้อุปกรณด์ับเพลิงได้ 
หมายถึง สามารถอธิบายหรือสาธติ
ขั้นตอนวิธีการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์
ดับเพลิงได ้

ไม่มเีครื่องมือ อุปกรณ์ 
ถังดับเพลิงสีเขียวท่ีไม่
หมดอายุหรือระบบ
ดับเพลิงในพ้ืนท่ี 

มีเครื่องมือ อุปกรณ์ 
ถังดับเพลิงสีเขียวท่ีไม่
หมดอายุ หรือระบบ
ดับเพลิงท่ี ไม่เพียงพอ
ในพื้นที่ 

มีเครื่องมือ อุปกรณ์ 
ถังดับเพลิงสีเขียวท่ีไม่
หมดอายุ หรือระบบ
ดับเพลิงที่เพียงพอ 
ในพื้นที่ 

มีเครื่องมือ อุปกรณ์  
ถังดับเพลิง และระบบ
ดับเพลิงข้ันสูงในพ้ืนท่ี 
เช่น เครื่องตรวจจับควัน 
สปริงเกอร์ ที่พร้อมใช้งาน
พร้อมทั้งมีบุคลากรที่
สามารถใช้อุปกรณ์นั้นได้
อย่างน้อย 1 คน 

• อุปกรณ์ดับเพลิงมีการตรวจสอบ

ตามมาตรฐาน และพร้อมสำหรับ

การใช้งาน (1 เครื่องต่อพื้นที่ 

100 ตรม.) ตามเกณฑ์ Healthy 

Workplace กรมอนามัย 

 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

2.10 มีมาตรการรักษาความปลอดภยัที่
เพียงพอและมีการควบคุมการเข้าออก 
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC)  
 1. คำสั่งรักษาความปลอดภัยหรือ 
เวร-ยาม 
 2. บัตรหรือเครื่องหมายแสดงตน 
 3. มีการลงทะเบียน/เวลา/ช่ือ 
 4. ข้อสั่งการจาก IC 
 5. มีระบบตรวจสอบการเข้า-ออก 
เช่น ลายนิ้วมือ ม่านตา บัตร หรือ
ตรวจสอบด้วยบุคคล 

ไม่มมีาตรการรักษา
ความปลอดภัย 

มีอย่างน้อย 1 
มาตรการรักษาความ
ปลอดภัย 

มี 3 มาตรการรักษา
ความปลอดภัยที่
เป็นไปตามนโยบาย
ของหน่วยงาน 

มี 4 มาตรการรักษา
ความปลอดภัยที่
เพิ่มเตมิจากนโยบาย
ของหน่วยงานและ
พร้อมใช้ หรือ มี 
มาตรการที่ 5 เพียง
อย่างเดียว 

• เอกสารคำสั่งรักษาความ
ปลอดภัย หรือ เวร-ยาม 

• บัตรพนักงานหรือ
เครื่องหมายแสดงตน 

• เอกสารที่แสดงถึงการ
ลงทะเบียน/เวลา/ช่ือ 

• เอกสารข้อสั่งการจาก IC 

• มีระบบตรวจสอบการ 
เข้า-ออก เช่น ลายนิ้วมือ  
ม่านตา บัตร หรือตรวจสอบ
ด้วยบุคคล 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

2.11 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) มีแผนการอพยพบุคลากร 

หมายเหตุ: พร้อมท้ังมีการฝึกซ้อม
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ไม่มีแผนการอพยพ
บุคลากร 

มีแผนการอพยพ
บุคลากร 

มีแผนการอพยพ
บุคลากรเผยแพร่ หรือ
มีการถ่ายทอดให้บุคล
กรรับทราบ 

มีแผนการอพยพ  
และเผยแพร่หรือมีการ
ถ่ายทอดให้บุคลากร
รับทราบ และมีการ
ซ้อมแผน 

• แผนการอพยพบคุลากรที่แสดง 
ถึงจุดรวมพล เมื่อทำการอพยพ 

• รายชื่อบุคลากรที่ไดร้ับการ 
ฝึกทักษะการอพยพในกรณี
ต่างๆ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
(เช่น แผนไฟไหม้ แผนอพยพ
กรณีแผ่นดินไหว/ก่อจลาจล) 

• เอกสารที่แสดงถึงการเผยแพร่ 
หรือมีการถ่ายทอดให้บุคลากร 
รับทราบ 

• เอกสารที่แสดงถึงการซ้อมแผน 
เช่น สรุปผลการซ้อมแผน รูปถ่าย 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

2.12 Computer workstations 

- มีเพียงพอตามความต้องการ 
- ใช้งานได้ (และติดตั้งโปรแกรม
แอพพลิเคชั่น/ระบบรักษาความ
ปลอดภัยทีจ่ำเป็น) 
- ได้รับการดูแลรักษา 
- ได้รับการทดสอบเป็นระยะ 
- มี UPS ประจำเครื่อง 

หมายเหตุ: Computer workstations 
ให้รวมถึงโน้ตบุคส่วนตัว 
 

มีไมเ่พียงพอ มีจำนวนเพียงพอ  
และใช้งานได ้

มีจำนวนเพียงพอ  
ใช้งานได้ และได้รับ
การดูแลรักษา 

มีครบทุกองค์ประกอบ • ดูตามเอกสารแนบหมายเลข 2 
(หน้า 46) :  โครงสร้างพื้น
ฐานรองรับการเปดิศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) 16 รายการ  

• มีการทดสอบระบบทกุ 3 เดือน 

**ไม่จำเป็นต้องอยู่ในศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) แต่สามารถนำมาใช้ได ้

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

2.13 โทรศัพท ์

- มีเพียงพอตามความต้องการ 
- ใช้งานได้ (และติดตั้งโปรแกรม 
แอปพลิเคชัน /ระบบรักษาความ
ปลอดภัยทีจ่ำเป็น) 
- ได้รับการดูแลรักษา 
- ได้รับการทดสอบเป็นระยะ 

มีไมเ่พียงพอ 
 
 
 

มีจำนวนเพียงพอ  
และใช้งานได ้
 
 

มีจำนวนเพียงพอ  
ใช้งานได้ และได้รับ
การดูแลรักษา 
 

มีครบทุกองค์ประกอบ 
 
 

• ดูตามเอกสารแนบหมายเลข 2  
(หน้า 46) : โครงสร้างพื้น
ฐานรองรับการเปดิศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) 16 รายการ 

• มีการทดสอบระบบทกุ 3 เดือน 

• ระบุเบอร์โทรศัพท์ หรือ call 
center ไว้ในแผนด้วย 

**ไม่จำเป็นต้องอยู่ในศูนย์
ปฏิบัตกิารภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) แต่สามารถนำมาใช้ได ้

 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

2.14 Printers, fax, scanners และเครือ่ง
ถ่ายเอกสาร 

- มีเพียงพอตามความต้องการ 
- ใช้งานได้ตามความต้องการ 
- ได้รับการดูแลรักษา 
- ได้รับการทดสอบเป็นระยะ 
 
 
 
 
 
 
 

มีไมเ่พียงพอ  
หรือใช้งานไม่ได ้
 
 
 
 
 
 

มีจำนวนเพียงพอ  
และใช้งานได ้
หรือมี list รายการ
อุปกรณ์ ท่ีจะนำมาใช้ 
 

มีจำนวนเพียงพอ  
ใช้งานได้ และได้รับ
การดูแลรักษา รวมถึง
มีรายการดูแลรักษา
ประจำป ี
 

มีครบทุกองค์ประกอบ 
 
 
 

• ดูตามเอกสารแนบหมายเลข 2 
(หน้า 46) : โครงสร้างพื้น
ฐานรองรับการเปดิศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) 16 รายการ 

• มีการทดสอบระบบทกุ 3 เดือน 

• เอกสารที่แสดงถึงรายการ
ดูแลรักษาประจำป ี

**ไม่จำเป็นต้องอยู่ในศูนย์
ปฏิบัตกิารภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) แต่สามารถนำมาใช้ได ้

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

2.15 อุปกรณ์ audio-visual ในศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) 
- มีเพียงพอตามความต้องการ 
- ใช้งานได้ตามความต้องการ 
- ได้รับการดูแลรักษา 
- ได้รับการทดสอบเป็นระยะ 
 
 

มีไมเ่พียงพอ 
 
 
 
 

มีจำนวนเพียงพอ  
และใช้งานได ้
อย่างน้อย 1 ชุด 
 
 

มีจำนวนเพียงพอ  
ใช้งานได้ และได้รับ
การดูแลรักษา 
 
 

มีครบทุกองค์ประกอบ 
 
 

• ดูตามเอกสารแนบหมายเลข 2 
(หน้า 46) : โครงสร้างพื้น
ฐานรองรับการเปดิศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) 16 รายการ 

• มีการทดสอบระบบทกุ 3 เดือน 
**ไม่จำเป็นต้องอยู่ใน PHEOC 
/EOC แต่สามารถนำมาใช้ได ้

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

2.16 อุปกรณ์ web conference หรือ 
video conference 
- มีเพียงพอตามความต้องการ 
- ใช้งานได้  
- ได้รับการดูแลรักษา 
- ได้รับการทดสอบเป็นระยะ 
 
 
 

มีไมเ่พียงพอ มีจำนวนเพียงพอ และ
ใช้งานได้ 

มีจำนวนเพียงพอ ใช้
งานได้ และไดร้ับการ
ดูแลรักษา 

มีครบทุกองค์ประกอบ • ดูตามเอกสารแนบหมายเลข 2 
(หน้า 46) : โครงสร้างพื้น
ฐานรองรับการเปดิศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) 16 รายการ 

• มีการทดสอบระบบทกุ 3 เดือน 
**ไม่จำเป็นต้องอยู่ในPHEOC 
/EOC แต่สามารถนำมาใช้ได ้

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

2.17 อุปกรณ์การสื่อสารทางวิทย ุ

- มีเพียงพอตามความต้องการอย่าง
น้อย 2 เครื่อง 
- ใช้งานได้  
- ได้รับการดูแลรักษา 
- ได้รับการทดสอบเป็นระยะ 
- สามารถใช้งานร่วมกับหน่วยงานอื่น  ๆได้ 
- มีระบบสำรองอย่างน้อย 1 ระบบ 
 

ไม่มี หรือ มี 1-2 
องค์ประกอบ 
โดยมีอุปกรณ์การ
สื่อสารทางวิทยุอย่าง
น้อย 1 ชุด และ 
ใช้งานได้ 
 

มี 3-4 องค์ประกอบ 
 
 

มี 5 องค์ประกอบ 
 
 

มีครบทุกองค์ประกอบ 
 

• วิทยุสื่อสาร 

• มีการทดสอบระบบทกุ 3 เดือน 

• เอกสารที่แสดงถึงรายชื่อ
เจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการอบรมการ
ใช้งานวิทยุสื่อสาร 

• มีแผนสำรองในการสื่อสาร 
เช่น โทรศัพท์ Line 
วิทยุคลื่นโทรศัพท์ 

• ทะเบียนรับ-ส่งหนังสือทางวิทยุ  

• บัตรขออนุญาตใช้วิทยุสื่อสาร 

• ทะเบียนรายชื่อผู้ที่สามารถใช้
วิทยุได ้

• ทะเบียน/แผนการทดสอบระบบ 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

2.18 Server (s) หลัก และ server (s) 
สำรองหรือ Clouds 

- มีเพียงพอตามความต้องการ (Server 
หลัก และ Server สำรอง หรือ Clouds) 
- ใช้งานได้ (และติดตั้งโปรแกรม 
แอพพลิเคชั่น/ระบบรักษาความ
ปลอดภัยทีจ่ำเป็น) 
- ได้รับการดูแลรักษา 
- ได้รับการทดสอบเป็นระยะ 

มี 0-1 องค์ประกอบ 
 
 

มี 2 องค์ประกอบ 
 
 
 

มี 3 องค์ประกอบ 
 

มีครบทุกองค์ประกอบ 
 

• servers 

• เอกสารที่แสดงถึงรายชื่อ
เจ้าหน้าท่ีผูดู้แล และรายงาน
การทดสอบระบบ 

• มีการทดสอบระบบทกุ 3 เดือน 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

2.19 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) มรีะบบปรับอากาศเพื่อควบคุม
อุณหภูมสิำหรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
และ IT อื่นๆ อย่างเหมาะสม 
 
 
 
 
 

ไม่มรีะบบปรับอากาศ
ที่ใช้งานได้ 

มีระบบปรับอากาศ
บางอย่าง แต่ไม่
เพียงพอสำหรับความ
ต้องการในการทำ
ความเย็น 
 

มีระบบปรับอากาศที่ใช้
งานได้ ซึ่งเพียงพอในการ
ควบคุมอุณหภูมิภายใน 
ที่สามารถทำความเย็น
และระบายอากาศให้
เครื่องมือ IT ได้อย่าง
เพียงพอแตไ่มไ่ด้รับการ
ดูแลอยา่งสม่ำเสมอ (หรือมี
พัดลมระบายอากาศ) 

มีระบบปรับอากาศที่ใช้
งานได้ ซึ่งเพียงพอในการ
ควบคมุอณุหภูมภิายในที่
สามารถทำความเย็นและ
ระบายอากาศใหเ้ครื่องมือ 
IT ได้อยา่งเพียงพอและ
ได้รับการดูแลอย่าง
สม่ำเสมอ (มีผู้ดูแลและ
เบอร์โทรติดต่อบริษัท) 

• ระบบปรับอากาศ หมายถึง 
เครื่องปรับอากาศ (Air 
conditioner)  

 
 
 
 
 

 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

2.20 มีน้ำดื่ม น้ำใช้ สำหรับการใช้ใน  
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) อย่างเพียงพอ 
 
 
 

ไม่มีแหล่งน้ำดื่ม 
หรือน้ำใช้  

มีน้ำดื่ม น้ำใช้ แต่ใน
ภาวะปกติก็อาจจะมี
บางเวลาที่อาจขาดน้ำ
จนมีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงาน 

มีน้ำดื่ม น้ำใช้อย่าง
ปกติไม่ขาดแคลนใน
ภาวะปกต ิ

มีน้ำดื่ม น้ำใช้อย่างปกติ
ไม่ขาดแคลนในภาวะ
ฉุกเฉิน เป็นเวลาไม่
น้อยกว่า 3 วันและมีแผน 
สำรองในการจดัหาน้ำ 

• เอกสารที่แสดงถึงแผนสำรอง
ในการจัดหาน้ำ กรณีขาด
แคลนน้ำดืม่ น้ำใช้ (มี contact 
บริษัท หรือหน่วยงานเกี่ยวข้อง 
/ถังสำรอง) 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

2.21 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) มีการจดัการขยะและความ
สะอาด เพื่อรักษาสภาพแวดล้อม 
ของการทำงานให้สะอาด 
 
 
 
 

ไม่มีบริการเก็บขยะ
และบริการทำความ
สะอาดและไม่มีการ
จัดหาบริการ 
 

อยู่ในข้ันตอนการ
จัดหาบริการ 
 

มีบริการเพียงหน่ึง
บริการอย่างใดอย่าง
หนึ่ง ได้แก ่จัดเก็บขยะ 
หรือทำความสะอาด 

มีการบริการทั้งสอง
บริการนี้ (การจัดการ
ขยะและความสะอาด)
เป็นประจำสมำ่เสมอ 

• เอกสารที่แสดงถึงสัญญา 
จัดจ้าง หรือแผนการจัดจ้าง 
บริหาร แม่บา้นภายนอก  
หรือลูกจ้างประจำ  

• มีตารางการปฏิบตัิงาน
ประจำวัน 

• เอกสาร ทะเบียนการลงช่ือทำ
ความสะอาด/ตารางเวร 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

2.22 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) มหี้องน้ำท่ีเพียงพอ 
 
 
 
 

ไม่มีห้องน้ำท่ีใช้งานได ้ สามารถไปใช้ห้องน้ำ
ในอาคารอื่นหรือ
บริเวณอื่น ได้เป็นบาง
เวลา 

มีห้องน้ำไม่เพียงพอ 
 

มีห้องน้ำใช้งานได้อย่าง
เพียงพอตามเกณฑ์
สุขาภิบาล  

• จัดสุขาห้องน้ำ 1 ห้องต่อ
เจ้าหน้าท่ี 20 คน (จำนวน
ห้องน้ำในท่ีนี้ดูจากภายใน
อาคารหรือช้ันเดียวกันก็ได้) 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

2.23 บุคลากรขั้นพ้ืนฐาน (ภาวะปกติ) 
(ปฏิบัติงานเป็น routine work) 
  
 
 
 
 
 
 

ไม่มีการกำหนดบคุลากร 
สำหรับปฏิบัติงาน
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) 
(ไม่มีการจัดเวรใน
ภาวะปกติ) 

มีการกำหนดบุคลากร
บางส่วน หรือบางกลุ่ม
ภารกิจ สำหรับการ
ทำงานในภาวะปกติ 
(SAT) 
 

มีการกำหนดบุคลากร
อย่างน้อย 2 กลุม่ภารกิจ 
เพียงพอในภาวะปกติ 
(SAT และ JIT) 
 

มีการกำหนดบุคลากร
อย่างน้อย 3 กลุ่ม
ภารกิจ (JIT และกลุ่ม
ภารกิจอ่ืนๆ) 
 

• เอกสารที่แสดงถึง ตารางเวร 
SAT และ JIT สำหรบั
เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) ในภาวะปกต ิ

• คำสั่งอนุมัติเวร SAT และ JIT 

• คำสั่งอนุมัติเวรกลุม่ภารกิจ
อื่นๆ หรือใบสรุปการ
ปฏิบัติงานในแต่ละวัน 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

2.24 บุคลากรขั้นพ้ืนฐาน (ภาวะปกติ)
สำหรับปฏิบัติงานศูนยป์ฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน ผา่นการฝึกอบรม
หลักสตูรสำหรับเจ้าหน้าท่ีทีป่ฏบิัตกิาร
ภายในศูนย์ฯ (PHEOC/EOC) 
(เช่น เจ้าหน้าที่ SAT, JIT, 
PHEOC/EOC staff, PHEOC/EOC 
manager เป็นต้น) 

หมายเหตุ: บุคลากรขั้นพ้ืนฐาน (ภาวะ
ปกติ) หมายถึง บุคลากรในหน่วยงาน
หรือกลุ่มงานหลักท่ีรับผิดชอบงานด้าน
การจัดการภาวะฉุกเฉิน หากไม่มี
หน่วยงานหรือกลุ่มงานหลักท่ี
รับผิดชอบงานด้านการจัดการภาวะ
ฉุกเฉิน ให้พิจารณาจากคำสั่งแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบงานด้านการจัดการภาวะ
ฉุกเฉิน 

น้อยกว่าร้อยละ 20 
ของเจ้าหน้าท่ีศูนย์
ปฏิบัตกิารภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC /EOC) ผ่าน
การฝึกอบรมด้านการ
จัดการภาวะฉุกเฉิน 

น้อยกว่าร้อยละ 50 
ของเจ้าหน้าท่ีศูนย์
ปฏิบัตกิารภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC /EOC) ผ่าน
การฝึกอบรมด้านการ
จัดการภาวะฉุกเฉิน 

น้อยกว่าร้อยละ 75 
ของเจ้าหน้าท่ี ศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) ผ่าน
การฝึกอบรมด้านการ
จัดการภาวะฉุกเฉิน 

ร้อยละ 100 ของเจ้าหน้าที ่
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC /EOC) 
ผ่านการฝึกอบรมด้านการ
จัดการภาวะฉุกเฉิน 

 
 

• เอกสารแสดงรายช่ือเจ้าหน้าที ่
หรือบุคลากรที่ผ่านการ
ฝึกอบรม ICS 100 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

2.25 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) ม ี
- เจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการอบรม  
- SOPs  
- อุปกรณ์/เครื่องมอืท่ีจำเป็น 
เพื่อการรับแจ้งเหตุ ตรวจสอบ
เหตุการณ์ เพื่อค้นหาภาวะฉุกเฉินและ

มี 1 องค์ประกอบจาก 
3 องค์ประกอบ 
 
 
 
 

มี 2 องค์ประกอบจาก 
3 องค์ประกอบ 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบ
พร้อม  
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบ
พร้อม สามารถทำงาน
ได้อย่างสม่ำเสมอ 
ตลอดเวลา 
 
 

• เอกสารที่แสดงถึงรายชื่อ
เจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการอบรม 
ICS 100/SAT/การรับแจ้งเหตุ 
ตรวจสอบเหตุการณ ์

• เอกสาร SOPs ที่แสดงถึงการ
ปฏิบัติงานการรับแจ้งเหตุ 
ตรวจสอบเหตุการณ ์

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

ปัญหาที่อาจมีขึ้นช่องทางใดช่องทาง
หนึ่ง (call center, Line Add, 
Fanpage FB) 
 

• มีการกำหนดเบอร์ตดิต่อฉุกเฉนิ 
หรือรับแจง้เหตุ (call center) 
หรือระบบปฏิบตัิการคอมพวิเตอร์
เพื่อการแจ้งเหตุ หรือช่องทาง
อื่นๆสำหรับรับแจ้งเหต ุ

หมายเหตุ :เครื่องมือการรับแจ้ง
เหตุการณ/์ ตรวจสอบเหตุการณ์ 
(พิจารณาจาก SOP กลุ่มภารกิจ 
SAT และรายชื่อผู้ติดต่อ key 
person) 

2.26 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) มี หรือ สามารถหา 
- เจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการอบรมแล้ว  
- SOPs  
- อุปกรณ์/เครื่องมอืท่ีจำเป็น 
ในการเร่ิมปฏิบัติการ (activate) 
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) และทำการแจ้งตอ่
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องอื่นๆได้อย่าง
รวดเร็ว 

มีอย่างน้อย 1 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

มี 2 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบ 
พร้อมท้ังมีหลักฐาน
การแสดงถึงสมรรถนะ
ที่จะสามารถ activate 
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) 
ได้ภายใน 120 นาที 
 
 

• เอกสารที่แสดงถึงรายชื่อ
เจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการอบรม 
ICS 100 

• เอกสาร SOP activate ศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) 
 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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หมวดที่ 3  กรอบโครงสร้างการทำงาน  

ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

3.1 มีข้อบ่งช้ีในการเปิดแผนจดัการภาวะ
ฉุกเฉิน และศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน
(PHEOC/EOC) (กำหนด Trigger 
point ที่ชัดเจนและมีการทบทวน
อย่างสม่ำเสมอ) สำหรับโรคหรือ 
ภัยสุขภาพรวมกันอย่างน้อย 5 โรค 
หมายเหตุ: 5 โรค/ภัยสุขภาพน้ันต้อง
เป็น 5 ลำดับแรกที่ได้จากการประเมิน 
ความเสีย่ง 

ยังไม่มีการกำหนด มีการกำหนด 1-2 โรค
ที่มีความเสี่ยงจากการ
ประเมินความเสี่ยง 

มีการกำหนด 3-4 โรค
ที่มีความเสี่ยงจากการ
ประเมินความเสี่ยง 

มีการกำหนดอย่างน้อย 
5 โรคที่มีความเสี่ยง
จากการประเมินความ
เสี่ยง และไดร้ับการ
อนุมัติและมีการ
เผยแพร่ 

• เอกสารที่แสดงข้อบ่งช้ีในการ

เปิดแผนจดัการภาวะฉุกเฉิน

ของแต่ละโรค 

 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

3.2 แผน/คู่มือการทำงานของศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) หรือ
เอกสารวางแผน/การปฏิบัติงาน อืน่ๆ 
ระบุ: 
- แนวคิดเบื้องต้นของปฏิบัติการ  
(Concept of Operation) 
- ข้อกำหนดเกี่ยวกับบุคลากรในภาวะปกติ 
- SOPs สำหรับการปฏิบัติงานประจำวัน
ในภาวะปกต ิ
- จุดเริ่มต้นในการเริ่มปฏบิัติการ  
การยกระดับ การลดระดับการหยดุ
ปฏิบัติงาน และระดับการตอบโต ้
- ขั้นตอนการเริ่มปฏิบตัิการ  (Activation)  
การรายงาน และข้อมูลเพื่อการตดิตอ่

ไม่มีแผน/คูม่ือการ
ทำงานของศูนย์ปฏิบัติการ 
ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) 
 
 
 
 
 

แผน/คูม่ือการทำงาน
ของศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) หรือเอกสาร
วางแผน/การปฏิบัติงาน 
อื่นๆ ระบุรายละเอียด 
1-3 องค์ประกอบ 
 

แผน/คูม่ือการทำงาน
ของ ศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) หรือเอกสาร
วางแผน/การปฏิบัติงาน 
อื่นๆ ระบุรายละเอียด 
4-6 องค์ประกอบ 
 

แผน/คูม่ือการทำงาน
ของ ศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) หรือเอกสาร
วางแผน/การปฏิบัติงาน 
อื่นๆ ระบุรายละเอียด
ครบทั้ง 7 องค์ประกอบ 
 

• AHP  
 
 
 
 
 
 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) ทุกคน และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องหน่วยงานพันธมติร 
- แผนผังของ ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ 
ฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) รายการหอ้ง
สำคัญ โต๊ะทำงาน เครื่องมือและ
อุปกรณ์ IT  
- แบบฟอร์มและแม่แบบต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ 
 

3.3 แผนบรรยายบทบาทและความ
รับผิดชอบ ของหน่วยงาน (รวมถึง
การนำ/การสนับสนุน) และหน่วยงาน
ภาครัฐอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง (ในระดับชาติ
หรือระดับภูมภิาค) หน่วยงานเอกชน 
และองค์กรพัฒนาเอกชนท่ีเกี่ยวขอ้ง 
(ตามภัยชนิดต่างๆ)  
(ถ้าไม่มีแผน ให้ข้ามไปข้อ 4.1) 

หมายเหตุ แผนรองรับหรือตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน เช่น All Hazard Plan 
หรือ Hazard Specific Plan 

 

เอกสาร/แผนไมไ่ดร้ะบุ
บทบาทและความ
รับผิดชอบ 

เอกสาร/แผนระบุ
บทบาทและความ
รับผิดชอบ แต่ยังไมไ่ด้
รับความเห็นชอบจาก
ผู้บังคับบัญชาของ
หน่วยงาน 

เอกสาร/แผนระบุ
บทบาทและความ
รับผิดชอบ โดยได้รับ
ความเห็นชอบจาก
ผู้บังคับบัญชาของ
หน่วยงานแล้ว 

เอกสาร/แผนระบุ
บทบาทและความ
รับผิดชอบโดยได้รับ
ความเห็นชอบจาก
ผู้บังคับบัญชาของ
หน่วยงาน และแจ้ง
หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ี
เกี่ยวข้องทราบ 

• AHP ส่วนท่ีแสดงแนวทางการ
ประสานแผนกับหน่วยงาน
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐ 
เอกชน และ NGOs 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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3.4 มีเอกสารบรรยาย Logistics Plan  
ที่ระบุถึง  

 (1) ระดับความรุนแรงของภาวะ    
ฉุกเฉินและการตอบโต้ตามระดับ 
ความรุนแรง 
(2) ความต้องการด้านทรัพยากร 
ของการตอบโตต้ามระดับความรุนแรง  
(3) รายการของทรัพยากรที่จำเปน็
สำหรับตอบโต้ภาวะฉุกเฉินที่มีอยู่แล้ว  
(4) กระบวนการ/กลไกในการจดัหา 
ทรัพยากรเพิ่มเติมหากจำเป็น 
 

เอกสาร/แผนฯ ระบุ  
0-1 องค์ประกอบ 
 

เอกสาร/แผนฯ ระบุ  
2 องค์ประกอบ 
 

เอกสาร/แผนฯ ระบุ  
3 องค์ประกอบ 
 

เอกสาร/แผนฯ ระบุ
ทุก องค์ประกอบ 
 

• AHP/HSP ส่วนท่ีแสดง
รายการและแนวทางการ
จัดหาทรัพยากรที่จำเป็น
สำหรับตอบโตภ้าวะฉุกเฉิน 
ในแต่ละระดับความรุนแรง 

 
 
 

 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

3.5 แผนต่างๆมีการบรรยาย (ระบุ)  
ถึงกระบวนการการบริหารจัดการ 
เอกสารและการบันทึก เช่น  
การแก้ไขรายละเอียดของแผน  
หรือ update แผน 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร/แผนฯ 
ไม่มีการบรรยาย (ระบุ)  
ถึงกระบวนการ 
การบริหารจัดการ
เอกสารและการบันทึก 

เอกสาร/แผนฯ
บรรยายถึงกระบวนการ 
การบริหารจัดการ 
เอกสารและการบันทึก 

เอกสาร/แผนฯ 
บรรยายถึงกระบวนการ 
การบริหารจัดการ 
เอกสารและการบันทึก 
และไดร้ับความเห็นชอบ 
จากผู้บริหารหน่วยงานแลว้  

เอกสาร/แผนฯ 
บรรยายถึงกระบวนการ
การบริหารจัดการเอกสาร 
และการบันทึก ได้รบั
ความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารหน่วยงานแล้ว
และแจ้งเวียนให้
เจ้าหน้าท่ีรับทราบ 

• AHP ส่วนแสดงกระบวนการ
การบริหารจัดการเอกสาร
และการบันทึก เช่น การแก้ไข
สาธารณสุข 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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3.6 แผนบรรยาย (ระบุ) ถึงกลไกการ
รายงานและกลไกการทำงานร่วม 
(การประสานงาน) กับหน่วยงาน 
ในระดับที่เหนือข้ึนไป (เช่น  
ระดับเขต หรือระดับประเทศ) 
 
 

เอกสาร/แผนฯ 
ไม่ได้ระบุถึงกลไกการ
รายงานและกลไกการ
ทำงานร่วมกับหน่วยงาน 
(การประสานงาน)  
ในระดับที่เหนือข้ึนไป  

เอกสาร/แผนฯ 
ระบุถึงกลไกการรายงาน 
และกลไกการทำงาน
ร่วมกับหน่วยงาน 
(การประสานงาน)  
ในระดับที่เหนือข้ึนไป 

เอกสาร/แผนฯ 
ระบุถึงกลไกการรายงาน 
และกลไกการทำงาน
ร่วมกับหน่วยงานใน
ระดับที่เหนือขึ้นไป 
และได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บรหิารหน่วยงาน 
 

มีการปฏิบตัิตามแผนท่ี
ไดร้ับความเห็นชอบแล้ว 
หรือมีการฝึกซ้อมการ
ปฏิบัติตามแผนอยา่ง
น้อย 1 ครั้งต่อป ี

• AHP ส่วนที่แสดงถึง
กระบวนการหรือกลไกการ
ทำงาน (flow chart หรือ 
SOPs หรือ work instruction) 

• ผลการปฏิบตัิจริง หรือ
รายงานผลการซ้อมแผน 
ที่มีการรายงานการ
ประสานงานกับหน่วยงานท่ี
เหนือข้ึนไป 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

3.7 มีแผนปฏิบตัิงานต่อเนื่องสำหรับการ
ทำงานในภาวะฉุกเฉิน (Continuity 
of Operations Plan, COOP) หรือ
แผนประคองกิจการ (BCP) 
ประกอบด้วย 
1. บริการ/ระบบทำงานท่ีสำคัญที่
ต้องดำเนินต่อไปอย่างต่อเนื่องและสิ่ง
ทีต่้องทำเพื่อให้บริการ/ระบบทำงาน
เหล่านีด้ำเนินการต่อไปได้  
2. ระบุตัวบุคลากรที่ต้องทำงาน
เพื่อให้บริการและระบบงานทีส่ำคัญ
ดำเนินการต่อไปได้  
3. สถานที่ทำงานสำรองกรณีทีต่อ้งมี 
การย้ายสถานที่ปฏิบัติงาน รวมถึง 
แผนการย้ายสถานท่ีปฏิบัติงาน 

ไม่มี หรือมีแผนฯ 
ที่มีองค์ประกอบ 
ยังไม่ครบถ้วน  
 
 
 
 
 
 
 

มีแผนฯ ที่มีองค์ประกอบ 
ครบถ้วน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มีแผนฯ ที่มีองค์ประกอบ 
ครบถ้วน และได้รับ
ความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารหน่วยงานแล้ว  
 
 
 
 
 
 
 

มีแผนฯ ที่มีองค์ประกอบ 
ที่มีองค์ประกอบ
ครบถ้วน และได้รับ
ความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารหน่วยงานแล้ว 
พร้อมท้ังมีการฝึกซ้อม
แผนอย่างน้อย 1 ครั้ง
ต่อป ี
 
 
 

• แผนปฏิบัติงานต่อเนื่อง

สำหรับการทำงานในภาวะ

ฉุกเฉิน (COOP) หรือแผน

ประคองกิจการ (BCP)  

 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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4. การเข้าถึงและการจัดการเอกสาร
สำคัญ  
5. การบริหารเพื่อให้เกิดความ
ต่อเนื่องของการสื่อสาร  
6. กระบวนการ activate การทำงาน 
ตาม COOP และกระบวนการ 
การแจ้งข่าว (Call tree) 
7. การถ่ายทอดอำนาจบัญชาการ 
และการควบคุมทิศทาง  
8. การแต่งตั้งและการถ่ายทอด 
อำนาจการบัญชาการ และการ
กำหนดบทบาทหน้าท่ีใหม่ๆ 

หมายเหตุ: กระบวนการการแจ้งขา่ว 
(Call tree) คือ ผังการสื่อสารเพื่อ
เช็กให้แน่ใจว่าช่องทางการติดต่อน้ัน
สามารถใช้ได้จริง บุคลากรจะได้รบั
ข้อมูลที่ถูกต้อง และเป็นการตรวจสอบ
ความปลอดภัย/ความพร้อมของ
ผู้ปฏิบัติงาน 
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3.8 มีแผนซึ่งประกอบด้วยข้อมลูที่เป็น
ปัจจุบันของสถานท่ี ข้อมูลเพื่อการ
ติดต่อ และข้อมูลเพื่อการตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน ดังน้ี  
- โรงพยาบาล คลินกิ ร้านขายยา ฯลฯ  
- พื้นที่หรือหน่วยงานที่จะรับอพยพ 
ผู้ไดร้ับผลกระทบ  
- ด่านควบคมุโรคตดิต่อระหวา่งประเทศ 
- หน่วยงานทีม่ีหรือเปน็เจ้าของอปุกรณ์ 
หรือเครื่องมือท่ีสำคัญจำเป็นต่อการ
ปฏิบัติการ 
- องค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs)  
ท้องถิ่นและระหว่างประเทศท่ีตั้งอยู่
ในพื้นที่ 
- สถานตีำรวจ หน่วยงานรกัษากฎหมาย 
อื่นๆ ทหาร หน่วยงานรักษาความ
ปลอดภัย หน่วยงานความมั่นคง  
- หน่วยงานรัฐหลัก อื่นๆ  

แผนซึ่งประกอบด้วย
ข้อมูลน้อยกว่า 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนซึ่งประกอบด้วย
ข้อมูลมากกว่า 3 
องค์ประกอบ  
แต่ ไม่ครบถ้วน และ
เป็นปัจจุบัน  
 
 
 
 
 

แผนซึ่งประกอบด้วย
ข้อมูลของทุก
องค์ประกอบท่ี
ครบถ้วนสมบรูณ์  
และเป็นปจัจุบัน 
 
 
 
 
 
 

แผนซึ่งประกอบด้วย
ข้อมูลของทุก
องค์ประกอบท่ี
ครบถ้วน สมบูรณ์ 
และมีการปรับปรุงให้
เป็นปัจจุบันพร้อมท้ัง  
มีการฝึกซ้อมสื่อสาร
และประสานงาน  
กับหน่วยงานต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องอย่างน้อย   
1 ครั้งต่อป ี
 

• AHP ส่วนแสดงข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันของสถานท่ี ข้อมูล
เพื่อการติดต่อ 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

3.9 ในแผนฯมี SOPs ที่ระบุวิธีการและ
ขั้นตอนการประสานงานกับหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ในยามที่เกิดภาวะฉุกเฉิน
ในกรณีเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
อาชญากรรม หรืออาวุธชีวภาพ 
 

ไม่มี SOPs  มี SOPs  
 

ม ีSOPs และได้รับ
ความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารหน่วยงาน  

ม ีSOPs และได้รับความ
เห็นชอบจากผู้บริหารงาน 
และมีการเผยแพร่ 
SOPs ภายในองค์กร 
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

• เอกสารที่แสดงถึง SOPs หรือ 
work instruction หรือ work 
manual ในกรณีเหตุการณ์ที่
เกี่ยวข้องกับอาชญากรรม 
หรืออาวุธชีวภาพ 

 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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หมวดที่ 4 ระบบข้อมูล 

ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

4.1 มีระบบเฝ้าระวังที่คอยติดตาม
ประเมินความเสี่ยงของโรคและ 
ภัยสุขภาพในพื้นที ่ 

หมายเหตุ: หมายถึงการประเมิน
ความเสีย่งเหตุการณ์ที่พบจากการ
เฝ้าระวัง  

ไม่มีหน่วยงานหรือ 
กลุ่มงานหรือโครงสร้าง
การทำงานท่ีทำหน้าที่
ติดตามประเมินความเสีย่ง 

มีหน่วยงานหรือ 
กลุ่มงานหรือ
โครงสร้างการทำงาน 
ที่ทำหน้าท่ีเฝ้าระวัง
ติดตามประเมิน 
ความเสีย่งของโรค 
และภยัสุขภาพ 
 

มีหน่วยงานหรือ 
กลุ่มงานหรือโครงสร้าง
การทำงานท่ีทำหน้าที่
เฝ้าระวังติดตาม
ประเมินความเสี่ยง 
ของโรคและภัยสุขภาพ 
และมีการประสานงาน
กับศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) 

มีหน่วยงานหรือกลุม่
งานหรือโครงสร้างการ
ทำงานท่ีทำหน้าที่เฝ้า
ระวังติดตามประเมิน
ความเสีย่งของโรคและ
ภัยสุขภาพ และมกีาร
ประสานงานกับศูนย์
ปฏิบัตกิารภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) และ 
มีการทดสอบระบบ
การปฏิบัติงานอยา่ง
น้อย 1 ครั้งต่อป ี

• เอกสารที่แสดงถึง รายงาน
เหตุการณ์เบื้องต้นเสนอ
ผู้บริหาร (spot report) , 
ตารางการเฝ้าระวังและ
ตรวจสอบข่าว (outbreak 
verification list) หรือ
หลักฐานตามงานเฝา้ระวังอื่นๆ 

• เอกสารที่แสดงถึง SOPs หรือ 
work instruction หรือ 
work manual ของ SAT 
และ JIT 

• คำสั่งทีมตระหนักรู้
สถานการณ์ (SAT)  

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

4.2 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) มีหรือสามารถหา 

1. เจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการฝึกอบรม SAT 
หรือ on the job training   
2. SOPs หรือ แนวทางการทำงาน  
หรือ work manual หรือ work  
instruction ของ SAT 
3. อุปกรณ์/เครื่องมือที่จำเป็น 

เพื่อการรับข้อมลู วิเคราะห์ รายงาน 
และเผยแพร่ข่าวสารผลการเฝ้าระวัง 

ไม่มี หรือมี 1 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 

มี 2 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบพร้อม 
แต่ไมม่ีหลักฐาน 
 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบพร้อม 
และหลักฐานที่แสดง
ถึงสมรรถนะ (เคยทำงาน
มาก่อน) หรือมีการ
ทดสอบระบบงาน
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี
 
 

• เอกสารที่แสดงถึงรายงาน
ประเมินความเสี่ยงอย่าง
รวดเร็ว เช่น RRA  

• ผลผลติของการเฝา้ระวัง 
ติดตามประเมินความเสีย่ง
ของโรคและภัยสุขภาพ (SAT) 

• เอกสารที่แสดงถึงรายชื่อผู้
ผ่านการฝึกอบรม SAT หรือ 
on the job training 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 
 
 
 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

ติดตามประเมินความเสีย่งของโรค
และภยัสุขภาพได้  
 
 
 

• SOPs หรือ แนวทางการ
ทำงาน หรือ work manual 
หรือ work instruction 
รวมถึงทะเบียนเครือข่าย 

 
 

4.3 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) มีหรือสามารถหา 

1 เจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการฝึกอบรม 
   - การฝึกปฏิบัติงานภาคสนาม 
   - ICS 100 
2 SOPs การปฏิบัติงานภาคสนาม   
3 อุปกรณ์/เครื่องมือท่ีจำเป็น 

เพื่อการรับข้อมลู วิเคราะห์ รายงาน 
และเผยแพร่ข่าวสาร ผลการปฏิบัติงาน
ภาคสนามได้  

 

มี 1 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 

มี 2 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบพร้อม  
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบพร้อม 
และหลักฐานที่แสดง
ถึงสมรรถนะ (เคย
ทำงานมาก่อน) หรือ 
มีการทดสอบระบบ 
งานอย่างน้อย 1 ครั้ง
ต่อป ี
 

• เอกสารที่แสดงถึงรายชื่อผู้
ผ่านการฝึกอบรมระบาดวิทยา
ภาคสนาม หรือ CDCU 

• รายงานสอบสวนโรค 

• SOPs หรือ แนวทางการทำงาน 
หรือ work manual หรือ 
work instruction ของ JIT 

 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

4.4 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) มีหรือสามารถหา 

1. เจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการฝึกอบรม 
    - SAT 
    - ICS 100   
2. SOPs หรือ แนวทางการทำงาน  
หรือ work manual หรือ work    
instruction ของ SATและ JIT 

มี 1 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 

มี 2 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบ
พร้อม  
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบ
พร้อม และหลักฐานที่
แสดงถึงสมรรถนะ 
(เคยทำงานมาก่อน) 
หรือมีการทดสอบ
ระบบงานอย่างน้อย  
1 ครั้งต่อป ี
 

• เอกสารที่แสดงถึงรายชื่อ 
ผู้ผ่านการฝึกอบรม SAT  
หรือ on the job training 

• SOPs หรือ แนวทางการ
ทำงาน หรือ work manual 
หรือ work instruction  
ของ SAT 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

3. อุปกรณ์/เครื่องมือที่จำเป็น 

เพื่อสนับสนุนการ (ช่วย) วเิคราะห์ข้อมูล
ให้กับทีมปฏิบตัิงานภาคสนามได้  

• หลักฐานการส่งต่อข้อมูลจาก
ทีมวิเคราะห์ข้อมูล เช่น SAT
ให้กับทีมปฏิบัติการภาคสนาม
เช่น JIT   

4.5 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) มีหรือสามารถหา 

1. เจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการฝึกอบรม  
    - ICS 100    
2. SOPs การส่งต่อข้อมูลและการแจ้งเตือน 
3. อุปกรณ์/เครื่องมือที่จำเป็น 

เพื่อดำเนินการเฝ้าระวังเหตุการณ ์ 
การเฝา้ระวังข่าวลือ การเฝา้ระวัง
เหตุการณผ์่านทางช่องทางอื่นๆ  
 
 
 

มี 1 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 

มี 2 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบพร้อม  
 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบพร้อม 
และหลักฐานที่แสดง
ถึงสมรรถนะ (เคย
ทำงานมาก่อน) หรือ 
มีการทดสอบระบบงาน 
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี
 

• เอกสารที่แสดงถึงรายชื่อผู้
ผ่านการฝึกอบรม SAT 

• เอกสารที่แสดงถึงรายชื่อผู้
ผ่านการฝึกอบรมด้านสื่อสาร
ความเสีย่ง 

• SOPs หรือ แนวทางการ
ทำงาน หรือ work manual 
หรือ work instruction 

• แบบฟอร์มที่เกี่ยวกับการ
รายงานสื่อสารความเสี่ยง 
ในแต่ละวัน 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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หมวดที่ 5  Critical Information  

ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

5.1 มีการระบุ Essential Elements of 
Information (EEIs) ที่จำเป็นสำหรับ
การพัฒนาการปฏิบัติงานทั่วไปสำหรับ
ทุกโรค ทุกภัยสุขภาพ และความเสี่ยง
ที่จัดว่าสำคญั 

หมายเหตุ: ทุกภัยสุขภาพ และความ
เสี่ยงท่ีจัดว่าสำคญั หมายถึง โรคหรือ
ภัยสุขภาพที่ประเมินความเสี่ยงอยู ่
ในระดับสูงมากและสูง 

ไม่มีการระบุ EEIs  
ก่อนเกิดเหตุการณ ์

มีการกำหนด EEIs  
ไว้ล่วงหน้า (บางประเด็น)  
สำหรับบางภัย 

มีการกำหนด EEIs  
ไว้ล่วงหน้า (ครบทั้งหมด)  
สำหรับทุกโรค  
ทุกภัยสุขภาพ  
และความเสีย่ง 

มีการกำหนด EEIs  
ไว้ล่วงหน้า (ครบทั้งหมด)  
สำหรบัทุกโรคทุกภยั
สุขภาพและความเสีย่ง  
และระบุเครือข่าย  
หรือหน่วยงานผู้ให้ข้อมูล  

• เอกสารที่แสดงถึงข้อมูลการ
ประเมินความเสี่ยงของพื้นที่ 
พร้อมท้ังระบุระดับความเสีย่ง 

• เอกสารทีร่ะบุ EEIs สำหรับ 
ทุกโรคและภัยสุขภาพ  

• เอกสารที่ระบุเครือข่ายผู้ให้ข้อมูล 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

5.2 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) มีหรือสามารถหา 

1. เจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการฝึกอบรม 
   - SAT   
2. SOPs 
3. อุปกรณ์/เครื่องมือที่จำเป็น 

เพื่อนำเสนอภาพหรือสภาวะของ
ปฏิบัติการ (common operating 
picture) ให้เห็นภาพรวมของ
สถานการณ์อื่นๆ เช่น สภาพอากาศ 
ปริมาณน้ำ และอื่นๆที่มีผลต่อการ
ปฏิบัติการ 

ไม่มี หรือมี 1 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 

มี 2 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบพร้อม 
และหลักฐานที่แสดง
ถึงสมรรถนะ (เคย
ทำงานมาก่อน) หรือมี
การทดสอบระบบงาน
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี
 

• มีหนังสือเชิญมาอบรม/ 
ใบประกาศนียบตัร/ทะเบียน
รายชื่อผู้ผา่นการอบรม SAT 
(on the job training)  
อย่างน้อย 1 คน 

• คำสั่งการปฏิบัติงานทีม SAT 

• SOPs หรือ work manual 
หรือ work instruction 

• computer, internet, 
telephone, monitor 
แสดงผล หรือสไลด์นำเสนอ 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 
 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

5.3 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) มีหรือสามารถหา 

1. เจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการฝึกอบรม   
   - SAT   
2. SOPs 
3. อุปกรณ์/เครื่องมือที่จำเป็น 

เพื่อนำเสนอภาพหรือสภาวะ 
ของปฏิบัติการตามภูมศิาสตร ์
ได้เหมาะสมกับเหตุการณ ์
 
 
 
 

ไม่มี หรือมี 1 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 

มี 2 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบ  
 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบพร้อม 
และหลักฐานที่แสดง
ถึงสมรรถนะ (เคย
ทำงานมาก่อน) หรือมี
การทดสอบระบบงาน
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี
 

• มีหนังสือเชิญมาอบรม/ใบ
ประกาศนียบตัร/ทะเบยีน
รายชื่อผู้ผา่นการอบรม 

• คำสัง่การปฏิบัติงานทมี SAT/ IT 

• SOPs หรือ work manual 
หรือ work instruction ใน
การจัดทำแผนท่ี 

• computer, internet, 
telephone, monitor 
แสดงผล 

• ภาพแสดง หรือรายงาน GIS 
ของการปฏิบัติงาน หรือ spot 
map 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

5.4 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) มีหรือสามารถหา 

1. เจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการฝึกอบรม  
   - SAT    
2. SOPs 
3. อุปกรณ์/เครื่องมือที่จำเป็น 

เพื่อนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานพยาบาล (เช่น เตียง บุคลากร 
ทรัพยากรอื่นๆ ...) 

ไม่มี หรือมี 1 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 

มี 2 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบ
พร้อม และหลักฐานที่
แสดงถึงสมรรถนะ 
(เคยทำงานมาก่อน) 
หรือมีการทดสอบ
ระบบงานอย่างน้อย 1 
ครั้งต่อป ี
 

• มีหนังสือเชิญมาอบรม/ใบ
ประกาศนียบตัร/ทะเบยีน
รายชื่อผู้ผา่นการอบรม 

• SOPs หรือ work manual 
หรือ work instruction 

• computer, internet, 
telephone, monitor 
แสดงผล 

• เอกสารที่แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ
สถานพยาบาล (รายงาน หรือไฟล์) 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

5.5 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) มีหรือสามารถหา 

1. เจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการฝึกอบรม 
     - หรือการใช้โปรแกรมระบ ุ
      ตำแหน่งและสถานะของการ 
      ปฏิบัติงานของทีมปฏิบัติการ    
2. SOPs 
3. อุปกรณ์/เครื่องมือที่จำเป็น 

เพื่อระบุตำแหน่งและสถานะของการ
ปฏิบัติงานของทีมปฏิบัติการ 

ไม่มี หรือมี 1 
องค์ประกอบจาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 

มี 2 องค์ประกอบจาก 
3 องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบ
พร้อม แต่ทำงานไม่
สม่ำเสมอ 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบ
พร้อม และหลักฐานที่
แสดงถึงสมรรถนะ 
(เคยทำงานมาก่อน) 
หรือมีการทดสอบ
ระบบงานอย่างน้อย 1 
ครั้งต่อป ี
 

• มีหนังสือเชิญมาอบรม/ใบ
ประกาศนียบตัร/ทะเบยีน
รายชื่อผู้ผา่นการอบรม 

• JIT supervisor หรือ ทีม SAT 
หรือ EOC manager 

• SOPs หรือ work manual 
หรือ work instruction 

• computer, internet, telephone, 
monitor แสดงผล 

• รายงานข้อมูลที่แสดงตำแหน่ง
และสถานะของการปฏิบตัิงาน
ของทีมปฏิบัติการ ในรูปแบบของ 
GPS, MoPH tracking, dashboard, 
Line  

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

5.6 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) มีหรือสามารถหา 

1. เจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการฝึกอบรม 
2. SOPs 
3. อุปกรณ์/เครื่องมือที่จำเป็น 

เพื่อระบุตำแหน่งและสถานะของการ
ปฏิบัติงานของทีมปฏิบัติการจาก
องค์กรหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวขอ้ง 
(เช่น ปภ., กู้ภัย, มูลนิธิ) 

ไม่มี หรือมี 1 
องค์ประกอบจาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 

มี 2 องค์ประกอบจาก 
3 องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบพร้อม 
แต่ทำงานไมส่ม่ำเสมอ 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบพร้อม 
และหลักฐานที่แสดง
ถึงสมรรถนะ (เคย
ทำงานมาก่อน) หรือมี
การทดสอบระบบงาน
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี
 

• มีหนังสือเชิญมาอบรม 
/ใบประกาศนยีบัตร 
/ทะเบยีนรายช่ือผูผ้า่นการอบรม 

• ทีม SAT หรือ EOC manager 
หรือ liaison  

• SOPs หรือ work manual 
หรือ work instruction 

• computer, internet, telephone, 
monitor แสดงผล 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 



Page 30 

 

ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

 
 
 
 
 
 

• รายงานข้อมูลที่แสดงตำแหน่ง
และสถานะของการปฏิบตัิงาน
ของทีมปฏิบัติการจากองค์กร
หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 
หรือทะเบียนรายชื่อ หรือไลน์
กลุ่ม ของทีมปฏิบัติการองค์กร 
หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

5.7 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) สามารถเข้าถึงและจัดให้มชุีด
ข้อมูลเพื่อการปฏิบัติการทั่วไปที่เป็น
ปัจจุบัน (ภายในสองปีท่ีผ่านมา)  
ที่รวมถึง 

1. สถิติประชากร 
2. อาณาเขตการบริหารจัดการและการเมอืง 
3. สถานที่แออัด (เช่น เมืองเทศบาล,  
หมู่บ้าน) 
4. เครือข่ายการขนส่งและ 
โครงสร้างพื้นฐาน อื่นๆ 
5. อุทกวิทยา (แม่น้ำ แหล่งน้ำ) 
6. ความสูงเหนือระดับน้ำทะเล 
(Elevation) ของพื้นที่ 
 

ไม่มี หรือมีข้อมูล 1-2 
องค์ประกอบ 
 
 
 

มีข้อมูล 3-4 
องค์ประกอบ 
 
 
 

มีข้อมูล 5 
องค์ประกอบ 
 
 
 

มีข้อมูลครบทุก
องค์ประกอบ  
 
 
 

• เอกสารรายงานหรือหลักฐาน
หรือไฟล์(ข้อมลูที่เป็นปัจจบุัน) 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

5.8 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) มหีรือสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ทีส่ามารถติดตามสิ่งดังต่อไปนีไ้ด ้
1. จำนวนผู้ที่ไดร้ับการเคลื่อนย้าย
ออกจากบ้าน 
2. จำนวนผู้ที่ไดร้ับผลกระทบท่ีไม ่
ยอมอพยพ 
3. ครอบครัว/ชุมชนที่อาศัย/เจ้าบา้น
ที่ได้รับผลกระทบ   
4. ผู้ลี้ภัย 
5. จำนวนคนตาย 
6. จำนวนคนบาดเจ็บ 
7. จำนวนคนท่ีสูญหาย 

หมายเหตุ: ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC/ EOC) มีหรือ
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้นั้น  
หมายรวมถึง หน่วยงานระบุช่อง
ทางการเข้าถึงแหล่งข้อมูลนั้นๆ 

ไม่มี หรือมีข้อมูล 1-2 
องค์ประกอบ 
 

มีข้อมูล 3-4 
องค์ประกอบ 
 

มีข้อมูล 5-6
องค์ประกอบ 
 

มีข้อมูลครบทุก
องค์ประกอบ 
 

• เอกสารรายงานหรือหลักฐาน
หรือไฟล์ (อาจจะขอข้อมูลจาก
หน่วยงานอ่ืนในแต่ละพื้นท่ี 
เช่น ปภ.) หรือช่องทางการ
เข้าถึงแหล่งข้อมูล 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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หมวดที่ 6  Incident management and response 

ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

6.1 มีเอกสารอธิบายระบบบัญชาการ
เหตุการณ์ ซึ่งประกอบด้วย
รายละเอียดเกี่ยวกับ 

1. ผู้บัญชาการเหตุการณ ์
2. กลุ่ม Operation 
3. กลุ่มแผนงาน 
4. กลุ่ม Logistics  
5. กลุ่มการเงินและบรหิารจดัการ 
6. Public Information Officers 
หรือ การสื่อสาร หรือ Joint  
Information Center หรือ  
กลุ่มภารกิจสื่อสารความเสี่ยง 
7. เจ้าหน้าท่ีด้านความปลอดภัย 
8. กลุ่มประสานงาน (Liaison) 

เอกสารไม่มี  
หรือมีข้อมูล 1-3 
องค์ประกอบ 
 
 

เอกสารมีข้อมูล 4-5 
องค์ประกอบ 
 
 

เอกสารมีข้อมูล 6-7 
องค์ประกอบ 
 
 

เอกสารมีข้อมูลครบ
ทุกองค์ประกอบ 
 
 
 

• คำสั่งแต่งตั้งท่ีกำหนดบทบาท
หน้าท่ี หรือเอกสาร แนวทาง
ที่บ่งบอกถึงโครงสร้างของ
ระบบบัญชาการเหตุการณ์
ของหน่วยงาน 

 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

6.2 มีเอกสารที่ไดร้ับความเห็นชอบจาก
ผู้เกี่ยวข้องแล้ว ซึ่งอธิบายถึงแนว
ทางการปฏิบัติงาน บทบาทความ
รับผิดชอบ งานสำคญั และข้อมูลอื่น
ที่เกี่ยวข้อง สำหรับกลุม่ภารกิจต่างๆ 
ในโครงสร้าง ICS 
 

ไม่มเีอกสารที่อธิบาย
ข้อมูลเหล่านี้อยู ่

น้อยกว่าครึ่งของ
ข้อมูลที่จำเป็นกำลัง
ได้รับทำการพัฒนา 
/จัดทำ 

มีการพัฒนาแนวทาง
ปฏิบัติงานท่ีมีข้อมลู
ส่วนใหญ่ที่จำเป็น  

มีเอกสารที่มีข้อมูล
ครบถ้วนและไดผ้่าน
ความเห็นชอบจาก
ผู้บริหารของหน่วยงาน
นั้น 
 

• คำสั่งแต่งตั้งที่กำหนดบทบาท
หน้าท่ี หรือ เอกสาร แนวทาง
ที่บ่งบอกถึงโครงสร้างของ
ระบบบัญชาการเหตุการณ์
ของหน่วยงาน 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

6.3 มีการกำหนดตัวเจ้าหน้าท่ีที่จะปฏบิัติ
หน้าที่ในโครงสร้างของระบบบัญชาการ 
เหตุการณไ์ว้ล่วงหน้าในแตล่ะกลุม่
ภารกิจตามโครงสร้าง ICS ทั้งบุคลากร
หลักและบุคลากรสำรองเพื่อให้ศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
ต่อเนื่องตามความจำเป็น 

หมายเหตุ: บุคลากรหลักและ
บุคลากรสำรองจะต้องถูกกำหนดไว้
ล่วงหน้าในคำสั่งหรือแผนฯ ใหป้ฏบิัติ
หน้าที่ในโครงสร้างของระบบบัญชาการ
เหตุการณ ์

มีการกำหนดตัว
เจ้าหน้าท่ีหลักสำหรับ
บทบาทสำคัญของ ICS 
ไว้ล่วงหน้า น้อยกว่า
ร้อยละ 50 

มีการกำหนดตัว
เจ้าหน้าท่ีหลักสำหรับ 
บทบาทสำคัญของ ICS 
ไว้ล่วงหน้ามากกว่า
หรือเท่ากับร้อยละ 50 

มีการกำหนดตัว
เจ้าหน้าท่ีหลักสำหรับ 
บทบาทสำคัญของ ICS 
ไว้ล่วงหน้าครบท้ังหมด
ตามโครงสรา้ง 

มีการกำหนดตัวเจ้าหน้าที่
หลักและเจ้าหน้าที่สำรอง
สำหรับบทบาทสำคญั
ของ ICS ครบทัง้หมด 
ไว้ล่วงหน้า และทำการ
อัพเดทและตรวจสอบ
ความถูกต้องของ
รายการอยา่งน้อยทุกปี 

• คำสั่งแต่งตั้งที่กำหนดบทบาท
หน้าท่ี หรือ เอกสาร แนวทาง
ที่บ่งบอกถึงโครงสร้างของ
ระบบบัญชาการเหตุการณ์
ของหน่วยงาน 

• แผนประคองกิจการ (BCP) 

• แผนระดมสรรพกำลัง (surge 
capacity plan) ของศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) 
 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

6.4 เจ้าหน้าท่ีถูกกำหนดไว้ล่วงหน้าให้
ปฏิบัติหน้าท่ีในแต่ละกลุม่ภารกิจตาม
ระบบ ICS  ผ่านการฝึกอบรมการ
บริหารจดัการภาวะฉุกเฉิน/ตอบโต้
ภาวะฉุกเฉิน พร้อมทั้งการฝึกอบรม
อื่นที่จำเป็นสำหรับบทบาทที่เขา
ได้รับ 

หมายเหตุ:  
- สำหรับหน่วยงานระดับจังหวัด
ประเมินจากหลักสูตร ICS100 

เจ้าหน้าท่ีหลัก 
น้อยกว่าร้อยละ 50 
ผ่านการฝึกอบรมการ
บริหารจดัการภาวะ
ฉุกเฉิน/ตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน  

เจ้าหน้าท่ีหลักมากกว่า
หรือเท่ากับร้อยละ 50 
ผ่านการฝึกอบรมการ
บริหารจดัการภาวะ
ฉุกเฉิน/ตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน  

เจ้าหน้าท่ีหลักท้ังหมด
ผ่านการฝึกอบรมการ
บริหารจดัการภาวะ
ฉุกเฉิน/ตอบโต้ภาวะ
ฉุกเฉิน  

เจ้าหน้าท่ีหลักและ
สำรองทั้งหมดผ่านการ
ฝึกอบรมการบริหาร
จัดการภาวะฉุกเฉิน/
ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน  
 

• เอกสารที่แสดงถึงการกำหนด
เจ้าหน้าท่ีหลัก โดยกำหนด
รายชื่อ หรือ ตำแหน่ง 

• เอกสารที่แสดงถึงลายมือช่ือ 
หรือหลักฐานท่ีแสดงว่า
เจ้าหน้าท่ีผ่านการอบรม  
ICS 100 หรืออ่ืนๆ ที่จำเป็น
สำหรับบทบาทที่เขาไดร้ับ 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 



Page 34 

 

ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

- สำหรับหน่วยงานระดับเขตประเมิน
จากหลักสูตร ICS100 และหลักสตูร
เฉพาะที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มภารกิจตาม
บทบาทหน้าท่ี เช่น SAT, JIT, Risk 
commination และ Planning 

6.5 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) มีหรือสามารถหา 

1. เจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการฝึกอบรม   
2. SOPs 
3. อุปกรณ์/เครื่องมือที่จำเป็น 

เพื่อพัฒนาแผนเผชิญเหตุ (Incident 
Action Plan)  
ระบุทรัพยากรที่จำเป็นสำหรับ
ปฏิบัติการ การตดิตาม/ประเมินผล
การปฏิบัติงานและจดัทำรายงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ไม่มี หรือ มี 1 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 

มี 2 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบพร้อม 
และหลักฐานที่แสดง
ถึงสมรรถนะ (เคย
ทำงานมาก่อน) หรือมี
การทดสอบระบบงาน
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี
 

• เอกสารที่แสดงถึงหลักฐาน 
หรือภาพถ่าย หรือสรุป
รายงานการประชุม ท่ีแสดงว่า
เจ้าหน้าท่ีผ่านการอบรม IAP 

• ม ีSOPs หรือwork manual 
หรือ work instruction หรือ 
แนวทางในการทำ IAP 

• แบบฟอร์ม, computer, printer 

• เอกสารที่แสดงถึง IAP ที่ได้
จากการปฏิบตัิงานจริง หรือ
การซ้อมแผน 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

6.6 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) มีหรือสามารถหา 
1. เจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการฝึกอบรม   
2. SOPs 
3. อุปกรณ์/เครื่องมือที่จำเป็น 
เพื่อพัฒนาติดตามการใช้ทรัพยากร 
หรือการจดัทำแผนที่ทรัพยากร 
(resource mapping) ในการปฏิบัติงาน 

ไม่มี หรือมี 1 จาก 3 
องค์ประกอบ 

มี 2 จาก 3 
องค์ประกอบ 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบ มีทั้ง 3 องค์ประกอบพร้อม 
และหลักฐานที่แสดง
ถึงสมรรถนะ (เคย
ทำงานมาก่อน) หรือมี
การทดสอบระบบงาน
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี

• เอกสารที่แสดงถึงเจ้าหน้าท่ีที่
ผ่านการอบรม ICS 100 หรือ 
หลักสตูรที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารจดัการทรัพยากร 
(logistics management) อืน่ๆ 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

 
 
 
 
 

• ม ีSOPs หรือwork manual 
หรือwork instruction หรือ 
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

• ฐานข้อมูลที่สามารถแสดงถึง
ทรัพยากร, computer 

6.7 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) มีหรือสามารถหา 

1. เจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการฝึกอบรม   
2. SOPs 
3. อุปกรณ์/เครื่องมือที่จำเป็น 

เพื่อพัฒนาติดตามการปฏิบัติงานของ
ทีมปฏิบัติการ (Task Tracking) 

ไม่มี หรือ มี 1 
องค์ประกอบจาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 

มี 2 องค์ประกอบจาก 
3 องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบ
พร้อม  
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบพร้อม 
และหลักฐานที่แสดง
ถึงสมรรถนะ (เคย
ทำงานมาก่อน) หรือมี
การทดสอบระบบงาน
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี

• เอกสารที่แสดงถึงเจ้าหน้าท่ีที่
ผ่านการอบรม ICS 100 หรือ 
หลักสตูรการบริหารจัดการ
ทรัพยากร (logistics 
management) อื่นๆ 

• ม ีSOPs หรือwork manual 
หรือwork instruction หรือ 
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

• มี IAP ที่แสดงถึงการติดตาม
การปฏิบัติงาน (Task 
Tracking) หรือ มีระบบ 
ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
(software) ในการติดตาม
การปฏิบัติงาน 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

6.8 เจ้าหน้าที่ท่ีถูกกำหนดให้ปฏิบัติงานใน
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) ได้รบัการฝึกอบรมใหส้ามารถ
ใช้ software ที่ติดตั้งไว้ใช้ในห้อง

เจ้าหน้าท่ีไม่เคยไดร้ับ
การฝึกอบรม 

เจ้าหน้าท่ีบางส่วน
ได้รับการฝึกอบรม 
ในบางระดับ 

เจ้าหน้าท่ีทั้งหมดไดร้ับ
การฝึกอบรมอย่างเตม็ที ่

เจ้าหน้าท่ีทั้งหมดไดร้ับ
การฝึกอบรมอย่าง
เต็มที่ และเจ้าหนา้ที่
หลักมีประสบการณ์
เคยใช้ software แล้ว 

• เอกสารที่แสดงถึงเจ้าหน้าท่ี 
ที่ถูกกำหนดให้ปฏิบัติงานใน 
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC)ไดร้ับการ
ฝึกอบรมขั้นตอนวิธีการใช้ 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) ได้ 

หมายเหตุ software: โปรแกรม
ตรวจสอบข่าวการระบาด (event 
base) หรือ Dash board หรืออ่ืนๆที่
เหมาะสมตามกลุ่มภารกิจ 
เจ้าหน้าท่ีได้รับการฝึกอบรม 
software ได้ครบถ้วน 

software ที่ติดตั้งไว้ใช้ในห้อง
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) หรือ เจ้าหน้าท่ี
ที่ถูกกำหนดสามารถอธิบาย
ขั้นตอนวิธีการใช้ software  
ที่ติดตั้งไว้ใช้ในห้องศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) 

………………………………………… 

6.9 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) มเีอกสารอธิบายขั้นตอนการ 
Deactivation ในการทำคำสั่งการ 
ลดระดบัศูนย์ปฏิบตัิการภาวะฉุกเฉนิ 
(PHEOC/EOC) 

การจัดทำ Demobilization plan 
ซึ่งประกอบด้วย: 
1. การแจ้งข่าว 
2. การจัดเก็บเอกสาร 
3. การส่งบุคลากร วสัดุอุปกรณฯ์ลฯ     
กลับสูร่ะดับก่อนเกดิเหตุการณ์    
หรือระดับเป้าหมายอื่น 
4. การทำการตามกระบวนการ 
ปิดขั้นสุดท้ายท่ีจำเป็นทั้งหมด 

ไม่มีหรือมีข้อมลู 1-2
องค์ประกอบ 
 
 

มีข้อมูล 3 
องค์ประกอบ 
 
 

มีข้อมูล  4 
องค์ประกอบ 
 
 

มีข้อมูลครบ 5 
องค์ประกอบ 
 
  

• เอกสารทีส่ามารถบ่งบอกถึง
การลดระดับศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) 
(รายงานการประชุมหรือข้อสั่งการ) 

• คำสั่งลดระดับศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) 

• มี Demobilization plan 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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หมวดที่ 7  การสื่อสารความเสี่ยง (Risk Communications) และการเตือนภัย 

ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

7.1 แผน/แนวทาง/โครงการที่เกีย่วกับ
การสื่อสารความเสีย่ง ประกอบด้วย 

1. การกำหนดสภาวะหรอืเหตุการณ ์  
ที่บ่งถึงความจำเป็นท่ีจะต้องทำ 
การสื่อสารข้อมลูต่อสาธารณชน  
หรือกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ (Trigger  
point ในการเรียกใช้แผน) 
2. จัดทำและพัฒนาแบบฟอรม์ที่ใช้ 
ในการสื่อสารข้อมูล (message  
templates) สำหรับโรคและภัย 
สุขภาพที่ได้รับการพิจารณาแล้ว 
ว่าเป็นโรคและภัยสุขภาพทีส่ำคญั 
ตามข้อมลูทีไ่ดป้ระเมินความเสีย่ง  
(สัมพันธ์กับโรคและภัยสุขภาพท่ี  
ประเมินความเสี่ยง) 
3.  กำหนดผู้รับผิดชอบและบทบาท  
และความรับผดิชอบของเจ้าหน้าที่
สื่อสาร (Risk Com section) 
4. แนวทางในการจัดทำข้อมูลข่าวสารช้ินใหม่ 
5. checklist ขั้นตอนในการสื่อสารความเสีย่ง  
ต่อสาธารณชนจำแนกตามชนิด 
ของสื่อ (เช่น เว็บไซต์ สธ. และเวบ็ไซต ์
ที่เกี่ยวข้อง วิทย ุโทรทัศน์ อื่นๆ) 

แผนมี 0-2 
องค์ประกอบ 
 

แผนมี 3-4 
องค์ประกอบ 
 

แผนมี 5-6 
องค์ประกอบ 
 

แผนมีครบทุก
องค์ประกอบ 
 

• เอกสารที่แสดงถึง แผน หรือ
แนวทาง หรือโครงการที่
เกี่ยวกับการสื่อสารความเสี่ยง 

• ร่าง แบบฟอร์มที่ใช้ในการ
สื่อสารข้อมูล (message 
templates) 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

6. กำหนดขั้นตอนการตรวจสอบและการ  
ขออนุมัติเพื่อการเพื่อเผยแพร่
ข่าวสารต่อสาธารณชน 
7. ทะเบียนรายชื่อของสื่อมวลชน 
และเครือข่าย 

7.2 จัดทำและพัฒนาแบบฟอร์มที่ใช้ใน
การสื่อสารข้อมูล (Message templates) 
สำหรับโรคและภัยสุขภาพที่สำคญั
ของพื้นที่มีลักษณะดังนี ้
1. ใช้ภาษาและรูปแบบท่ีเหมาะสม  
กับกลุ่มเป้าหมาย 
- ไม่ใช้ศัพท์เฉพาะ 
- กลุ่มวัย เช่น ผู้สูงอายุ ผู้ประสบภัย 
- กลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้พิการทาง

สายตา ผู้พิการทางการไดย้ิน 
ความหลากหลายทางศาสนา เป็นตน้  

2. มีการแปลเป็นภาษาถิ่นอย่างเหมาะสม 
(อาจเป็นภาษากลางสื่อสารก็ได้พิจารณา
จากกลุม่เป้าหมายคือใครและผลกระทบ
ที่อาจเกิดขึน้ เช่น เลือกใช้ภาษาเหนอื
ในการสื่อสารกับชาวเหนือ เป็นตน้) 
หมายเหตุ ในกรณีที่ไม่มีภาษาถ่ินให้
ประเมินเฉพาะ การใช้ภาษาและ
รูปแบบที่เหมาะสม 

ไม่มี message 
templates 
 
 
 

กำลังอยู่ระหว่างการ
พัฒนา message 
templates มีการระบุ
รายการโรค/ภัยทีต่้อง
ดำเนินการจัดทำ 
message templates 
(to do list) หรือมี 
draft ที่อยู่ระหว่าง
จัดทำนำเสนอ  
 

มี message 
template แล้ว  
แต่ไมเ่ข้าเกณฑ ์
ที่มีองค์ประกอบ  
1 ใน 2 ข้อ  
 
 

มี message 
templates ที่มี
คุณลักษณะครบ 
ตามเกณฑ์ทั้ง 2 ข้อ 
 

• เอกสารที่แสดงถึงข้อมูล
ข่าวสารทั้งในรูปแบบสื่อ
สิ่งพิมพ์ หรือไฟล์) 

 
(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

7.3 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) มีหรือสามารถหา 

1. เจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการฝึกอบรม  
2. SOP  
3. อุปกรณ์/เครื่องมือที่จำเป็น 

เพื่อการสื่อสารความเสีย่งไปยัง
ประชากรทั่วไปโดยอาศยัสื่อหลัก 
(โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์) หรือ 
สื่อรอง (websites, social media 
และสือ่ทาง internet อืน่ๆ) 
 

ไม่ม ี
 
 
 
 
 

มี 1 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 

มี 2 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบพร้อม 
และหลักฐานที่แสดง
ถึงสมรรถนะ (เคย
ทำงานมาก่อน) หรือ 
มีการทดสอบระบบงาน 
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี
 
 
 

• เอกสารที่แสดงถึงเจ้าหน้าทีท่ีผ่่าน
การอบรม การสื่อสารความเสี่ยง 
(ใบรับรอง หรือ เอกสารประกอบการ
ประชุม หรือหนังสือเชิญประชุม 
หรือสรปุการประชุม) 

• SOPs หรือ work manual  
หรือ work instruction หรือ 
แนวทางในการปฏิบัติงาน  
ด้านการสื่อสารความเสี่ยง  

• ข่าวแจก (press release), 
Info graphic ฯลฯ (จากข้อ 7.2) 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

7.4 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) มีหรือสามารถหา 

1. เจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการฝึกอบรม  
2. SOPs  
3. อุปกรณ์/เครื่องมือที่จำเป็น 

เพื่อเฝ้าระวังและตอบโต้ข่าวลืออยา่ง
เหมาะสม  
 

ไม่ม ี
 
 
 
 
 

มี 1 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 

มี 2 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบ
พร้อม และหลักฐานที่
แสดงถึงสมรรถนะ 
(เคยทำงานมาก่อน) 
หรือมีการทดสอบ
ระบบงานอย่างน้อย  
1 ครั้งต่อป ี
 
 
 

• เอกสารที่แสดงถึงเจ้าหน้าที่ท่ีผ่าน
การอบรม การเฝ้าระวังข้อมูล
ข่าวสารและตอบโต้ข่าวลือ
(ใบรับรอง หรือ เอกสารประกอบ 
การประชุม หรือ หนังสือเชิญ
ประชุม หรือสรุปการประชุม) 

• SOPs หรือ work manual หรือ 
work instruction หรือ แนวทาง
ในการปฏิบัติงาน ด้านการเฝ้าระวัง
ข้อมูลขา่วสารและตอบโต้ขา่วลอื  

• เอกสารที่แสดงถึง แผนหรือแนว
ทางการตอบโต้ข่าวลือ (จากการ
ฝึกซ้อมแผน หรือสถานการณ์จริง)  

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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หมวดที่ 8  การสื่อสารภายใน (หมายถึง การสื่อสารภายในระบบ ICS) 

ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

8.1 มีแผน/แนวทาง/การดำเนินงานซึ่ง
ประกอบด้วยข้อมลูที่ถูกต้องเป็น
ปัจจุบัน ดังนี ้
1. อุปกรณ์สื่อสาร (มือถือ วทิยุสือ่สาร ฯลฯ)  
2. ช่องทางการสื่อสาร เช่น คลืน่ความถี่ 
กลุ่มไลน์  
3. กระบวนการหรือลำดับขั้นตอน
การสื่อสาร สถานท่ีตั้งวัสดุอุปกรณ์ 
ขั้นตอนการติดตั้งอุปกรณ์ ฯลฯ 
4. บทบาท หรือความรับผดิชอบของ
บุคลากรฝ่ายสื่อสารที่เกี่ยวข้อง  

ไม่มีแผนท่ีมีข้อมลู
เหล่านี้เลย 

ข้อมูลทั้งหมดเหล่านี้
กำลังอยู่ในการพัฒนา 
แต่มีแผน หรือ โครงการ 
หรือแนวทางพัฒนา 

มีแผน หรือ โครงการ 
หรือแนวทางพัฒนาที่
ประกอบด้วยข้อมลูครบ 
และได้ผา่นความเห็นชอบ 
จากผู้บรหิารหน่วยงาน 

มีแผน หรือ โครงการ 
หรือแนวทางพัฒนาที่
ประกอบด้วยข้อมลูครบ 
และได้ผ่านความเห็นชอบ 
จากผู้บรหิารหน่วยงาน 
และมีการทดสอบระบบ 
หรือการซ้อมแผน
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี  

• SOP หรือ Flow หรือ 
แผนการสื่อสารที่ระบุ  
องค์ประกอบตามตัวช้ีวัด 

 (ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

8.2 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) มีหรือสามารถหา 

1. เจ้าหน้าท่ีที่ผู้เช่ียวชาญ/เจ้าหนา้ที่
ที่ผ่านการฝึกอบรม/หรือบุคลากร
ด้าน IT   
2. SOPs 
3. อุปกรณ์/เครื่องมือที่จำเป็น 

เพื่อใช้และบำรุงรักษาอุปกรณ์การ
สื่อสาร อุปกรณ์ IT อปุกรณก์ารประชุม 
ติดตั้ง/รับแต่ง software และ 
application และทำการซ่อมแซม
แก้ไขปัญหาเบื้องต้นได ้

ไม่ม ี
 
 
 
 
 

มี 1 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 

มี 2 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบพร้อม 
และหลักฐานที่แสดง
ถึงสมรรถนะ (เคย
ทำงานมาก่อน) หรือ 
มีการทดสอบระบบงาน
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี
 
 
 

• เอกสารที่แสดงถึงเจ้าหน้าท่ี 
ที่ผ่านการอบรม การใช้และ
บำรุงรักษาอุปกรณ์การสื่อสาร
(ใบรับรอง หรือ เอกสาร
ประกอบการประชุม หรือ 
หนังสือเชิญประชุม หรือ 
สรุปการประชุม) 

• SOPs หรือ work manual 
หรือ work instruction  
หรือ แนวทางในการปฏิบัติงาน 
ด้านการใช้และบำรุงรักษา
อุปกรณ์การสื่อสาร 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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หมวดที่ 9  Coordination and logistical support of field operations 

ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

9.1 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) มีหรือสามารถหา 

1. เจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการฝึกอบรม  
- ICS 100 
- CDCU 
- หลักสูตรทางระบาดวิทยา 

2. SOPs การส่งทีมภาคสนามลง 
พื้นที่ อย่างน้อย 1 SOP 
3. อุปกรณ์/เครื่องมือที่จำเป็น 

เพื่อแจ้งเตือนและจัดบุคลากรสำหรับ
ลงพื้นทีป่ฏิบัติงานภาคสนาม  

ไม่ม ี
 
 
 
 
 

มี 1 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 

มี 2 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบพร้อม 
และหลักฐานที่แสดง
ถึงสมรรถนะ (เคย
ทำงานมาก่อน) หรือ 
มีการทดสอบระบบงาน 
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี
 
 
 

• เอกสารที่แสดงถึงเจ้าหน้าท่ี 
ที่ผ่านการอบรม ICS 100 
(ใบรับรอง หรือ เอกสาร
ประกอบการประชุม หรือ
หนังสือเชิญประชุม หรือ 
สรุปการประชุม) ระบาดวิทยา
ภาคสนาม หรือ CDCU 

• SOPs การส่งทีมภาคสนาม 
ลงพื้นที ่หรือ Flow การทำงาน
ของ JIT Manager 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

9.2 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) มีหรือสามารถหา 

1. เจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการฝึกอบรม        
- ICS 100 
- CDCU 
- หลักสูตรทางระบาดวิทยา 

2. SOPs ที่มีเนื้อหาประกอบด้วย 
- การสนับสนุนด้าน Logistics  
- การจัดเก็บยา เวชภัณฑ์ทีม่ิใช่ยา
สารเคมี ในคลังเวชภณัฑ์  
- การจัดส่งยา เวชภณัฑ์ที่มิใช่ยา
สารเคมี ตามมาตรฐานไปยังพ้ืนท่ี 

ไม่ม ี
 
 
 
 
 

มี 1 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 

มี 2 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบพร้อม 
และหลักฐานที่แสดง
ถึงสมรรถนะ (เคย
ทำงานมาก่อน) หรือ 
มีการทดสอบระบบงาน 
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี
 
 
 

• เอกสารที่แสดงถึงเจ้าหน้าท่ีที่
ผ่านการอบรม ICS 100 
(ใบรับรองหรือเอกสารประกอบ 
การประชุม หรือหนังสือเชิญ
ประชุม หรือสรุปการประชุม) 

• SOPs หรือคู่มือการปฏิบัติงาน
ที่ครอบคลุมทั้ง 4 ประเด็น 
1) การสนับสนุนด้าน Logistics  
2) การจัดเก็บยา เวชภณัฑ์ที่  
     มิใช่ยา สารเคมี ในคลัง  
    เวชภัณฑ์  

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

- การให้คำแนะนำในการใช้ยา  
เวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา สารเคมีและ
Resource mapping ตามโรคและภยั  
3. อุปกรณ์/เครื่องมือที่จำเป็น 

เพื่อให้การสนับสนุน จัดเก็บ จดัสง่  
ให้คำแนะนำในการใช้ PPE 

3) การจัดส่งยา เวชภณัฑ์ที่มิใช่ยา  
     สารเคมี ตามมาตรฐานไปยัง 
     พื้นที่  
4) การใหค้ำแนะนำในการใช้ยา   
   เวชภัณฑ์ที่มิใช่ยา สารเคมี  
   และการจดัทำแผนที่ทรพัยากร  

•    (resource mapping)  
   ตามโรคและภยั 

9.3 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) มีหรือสามารถหา 

1. เจ้าหน้าท่ีที่ผ่านการฝึกอบรม  
การขจัดการปนเปื้อนสารเคมี 
(Decontamination) หรือ  
การทำลายเชื้อจุลชีพ (Disinfection)   
2. SOPs 
3. อุปกรณ์/เครื่องมือที่จำเป็น 

สำหรับภารกิจ การขจัดการปนเปื้อน
สารเคมี (Decontamination) หรือ 
การทำลายเช้ือจุลชีพ (Disinfection) 

ไม่ม ี
 
 
 
. 
 

มี 1 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 

มี 2 จาก 3 
องค์ประกอบ 
 
 
 
 
 

มีทั้ง 3 องค์ประกอบพร้อม 
และหลักฐานที่แสดง
ถึงสมรรถนะ (เคย
ทำงานมาก่อน) หรือ 
มีการทดสอบระบบงาน 
อย่างน้อย 1 ครั้งต่อป ี
 
 
 

• เอกสารที่แสดงถึงเจ้าหน้าท่ี 
ที่ผ่านการขจัดการปนเปื้อน
สารเคมี(Decontamination) 
หรือ การทำลายเช้ือจุลชีพ 
(Disinfection) หรือ JIT 
โรคตดิต่ออันตราย (ใบรับรอง 
หรือ เอกสารประกอบการประชุม 
หรือหนังสือเชิญประชุม  
หรือสรปุการประชุม) 

• SOPs หรือ work manual 
หรือ work instruction หรือ 
แนวทางในการปฏิบัติงาน 

 (ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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หมวดที่ 10  Training, Exercise and Evaluation 

ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

10.1 มีการจัดอบรมตามหลักสตูรกลาง 
ที่จัดตั้งข้ึนมาเป็นการเฉพาะเพื่อ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) และ
เจ้าหน้าท่ีตามโครงสร้าง ICS 
 
 
 
 

ไม่มโีครงการ 
การฝึกอบรม 

โครงการการฝึกอบรม
กำลังอยู่ในข้ันตอน
วางแผนเตรยีมการ 

มีโครงการการฝึกอบรม
และเจา้หน้าท่ีหลักของ 
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) 
และ ICS ระดับเขต
และจังหวัด อย่างน้อย
ร้อยละ 50 (ตามคำสั่ง 
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) 

มโีครงการการฝึกอบรม
และเจ้าหน้าทีห่ลักของ 
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) 
และ ICS ระดับเขต
และระดับจังหวัด  
ร้อยละ 100 (ตามคำสั่ง 
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) 
 
 
 

• หลักสตูรกลางที่จัดตั้งข้ึนมา
เป็นการเฉพาะเพื่อฝึกอบรม
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) 
และเจา้หน้าที่ตามโครงสร้าง ICS 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

10.2 ในหน่วยงานผู้รับผิดชอบด้านการ
ฝึกซ้อมแผนและมีแผน/โครงการ 
จัดการฝึกซ้อมแผนเป็นการเฉพาะ
ให้กับเจ้าหน้าที่ตามคำสั่งศูนย์ปฏิบัติการ 
ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) และ
เจ้าหน้าท่ีตามโครงสร้าง ICS 
 
 
 
 
 

ไม่มีแผน หรือโครงการ
จัดการฝึกซ้อมแผน 

การจัดการฝึกซ้อมแผน
อยู่ในข้ันตอนวางแผน
เตรียมการ 

มีเจ้าหน้าท่ีรับผดิชอบ
ด้านการฝึกซ้อมแผน
อย่างน้อย 1 คน 

เจ้าหน้าท่ีดังกล่าว 
ได้จัดการฝึกซ้อมแผน 
หรือเข้าร่วมการ
ฝึกซ้อมแผนอย่างน้อย 
1 ครั้งใน 1 ปีท่ีผ่านมา 

• เอกสาร/ แผน 
จัดการฝึกซ้อมแผน 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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ข้อที ่ ตัวชี้วัด แดง ส้ม เหลือง เขียว 
เอกสารที่อาจเป็นหลักฐาน

ประกอบการประเมิน 
ข้อคิดเห็น 

10.3 การฝึกซ้อม การประเมิน และ 
การดำเนินการปรับปรุงวิธีการปฏบิัติ  
ตามระดับของหน่วยงาน 

หมายเหตุ:  
- การฝึกซ้อมแผนนั้นต้องเกี่ยวข้องกับ 
EOC/ICS  
- การฝึกซ้อมแผน ต้องจัดการฝึกซ้อม
โดยหน่วยงาน 

ไม่มีการจัดฝึกซ้อมแผน การจัดการฝึกซ้อมแผน
ที่เกี่ยวข้องกับ EOC 
/ICS ตามระดับของ
หน่วยงานอยู่ในข้ัน
เตรียมการ 

การจัดการฝึกซ้อมแผน
ที่เกี่ยวข้องกับ EOC 
/ICS ตามระดับของ
หน่วยงานดำเนินการแล้ว 

การจัดการฝึกซ้อมแผน
ที่เกี่ยวข้องกับ EOC 
/ICS ตามระดับของ
หน่วยงานดำเนินการ
แล้วและมีการสรุป
บทเรียนเพื่อปรับปรุง
วิธีการปฏิบัติ (AAR) 
เรียบร้อยแล้ว 

• รายงานการฝึกซ้อมแผนของ
หน่วยงาน 

(ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ
หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 
 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 

10.4 มีระบบการกำกับตดิตาม 
performance และการประเมินผล 

หมายเหตุ: การติดตามประเมินผล
อาจใช้แบบสำรวจข้อมลูพื้นฐาน 
การพัฒนาศูนย์ปฏิบตัิการภาวะ
ฉุกเฉิน สำหรับหน่วยงานสาธารณสุข 
ระดับจังหวดัและระดับเขต (EOC 
Assessment Tool) หรือตัวช้ีวัดศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) 

ไม่มรีะบบการกำกับ
ติดตามและประเมินผล 
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) 

มีการวางแผนและ
ออกแบบระบบกำกับ
ติดตามและประเมินผล 
ศูนย์ปฏิบัติการภาวะ
ฉุกเฉิน (PHEOC 
/EOC) แต่ยังไมม่ีการ
ดำเนินการในทางปฏิบัต ิ

มีเจ้าหน้าท่ีรับผดิชอบ
ระบบการกำกับตดิตาม 
และประเมินผลศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC)  
อย่างน้อย 1 คน  

มีระบบการกำกับตดิตาม 

performance และ
การประเมินผลศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
(PHEOC/EOC) ทีถู่ก
นำไปใช้อย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง 
 
 
 

• ระบบการกำกับ ติดตามผล 
หรือเครื่องมือ EOC Assessment 
Tool หรือตัวช้ีวัดศูนย์ปฏิบัติการ
ภาวะฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) (ระบุแนวทางการพัฒนา หรือ

หลักฐานเพิ่มเติม)………………. 
……………………………………...... 
………………………………………… 

ผลการประเมิน 
แดง ส้ม เหลือง เขียว 
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เอกสารแนบหมายเลข 1 
อุปกรณ์และเวชภัณฑ์พื้นฐานเพื่อการปฐมพยาบาล  

ในศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) 
 

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) ควรมีศักยภาพในการให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นที่จำเป็น 
ให้กับบุคลากรทั้งหมด ที่ปฏิบัติงานอยู่ในศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งควรมี
อุปกรณ์และเวชภัณฑ์พ้ืนฐาน แบ่งออกเป็นหมวดหมู่ ดังนี้ 

 

1. Resuscitation 2. Symptomatic 
Medication 

3. Simple trauma care 

Equipment 
• face shield หรือ face mask 
• AED. (Automated External  
  Defibrillator) 
• เครื่องวัดความดันโลหิต 
• เครื่องวัดออกซิเจนปลายนิ้ว    
  (Pulse oximeter) 

2.1 กลุ่มอาการแพ้ 
2.2 กลุ่มอาการปวดท้อง 
2.3 กลุ่มอาการเวียนหัว 
2.4 กลุ่มยาลดไข้ 
2.5 กลุ่มยาลดอาการปวด 
     หรืออักเสบ 

3.1 Wound care 
• ยาใส่แผลPovidine/Alcohol 
• NSS irrigation 
• set dressing (อาจเป็นdisposible)  
3.2 Splint & Immobilization 
• Elastic bandage 3/4/6 นิ้ว 

 
**หมายเหตุ อุปกรณ์อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน และมีการตรวจสอบหมุนเวียนเวชภัณฑ์ยาในกลุ่มที่มีวันหมดอายุ 
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เอกสารแนบหมายเลข 2 
โครงสร้างพ้ืนฐานรองรับการเปิดศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) 

และระบบบัญชาการเหตุการณ์ (ICS) กรณีเกิดภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขในพื้นที่ 
 

ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน (PHEOC/EOC) คือ สถานที่ที่ใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกันของกลุ่มภารกิจต่างๆ  
ภายใต้ระบบบัญชาการเหตุการณ์ (ICS) เพื่อสนับสนุนการบริหารสั่งการ ประสานงานแลกเปลี่ยนข้อมูลและทรัพยากร
ให้เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในภาวะฉุกเฉิน โดยจัดเตรียมสถานที่และเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพ้ืนฐาน 16 รายการ ดังนี้ 

 

 
หมวด 

 
วัสดุ – อุปกรณ์ 

สถานะภาพการใช้งาน 
พร้อมใช้ จัดหา/นำมาเสริม 

จากกลุ่มงานอืน่** 
สถานที่ปฏบิัติงาน 1.ห้องสำหรับการประชุมและบญัชาการเหตุการณ์ 

ฉุกเฉินทางสาธารณสุข จำนวนไมน่้อยกว่า 20 ที่น่ัง 
  

พื้นที่ต่างๆ ดังต่อไปนี ้
 พื้นที่ปฏิบัติการศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 
 พื้นที่ท่ีสามารถสื่อสารได้อย่างปลอดภัย 
 พื้นที่เผื่อการเพิ่ม/การขยาย 
 พื้นที่ประชุมส่วนตัวสำหรับผู้นำ   

  

2. เครื่องฉาย Projector/LCD และจอ LCD   
3. คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 5 เครื่อง   
4. คอมพิวเตอร์พกพา 2 เครื่อง   
5. เครื่องสำรองไฟ 1 ตัว   

อุปกรณ์และ 
เทคโนโลยีในการ 

ประชุม 

1. แผนที่ พื้นที่ความรับผิดชอบจังหวัด   
2. ชุดไวท์บอร์ด หรือไวท์บอร์ดอิเลกทรอนิคส์ 1 ตัว   
3. ชุด VDO Conference/Web 1 ชุด   
4. อุปกรณ์กระจายสญัญาณอินเตอร์เน็ต L2 1 ตัว   
5. อุปกรณ์กระจายสญัญาณแบบไร้สาย 1 ตัว   

อุปกรณ์และ 
เทคโนโลยีในการ 
สื่อสาร สั่งการ 

และประสานข้อมลู 

1. เครื่องโทรศัพท์ภายใน 1 หมายเลข 
หมายเลข .............................................. (ระบุ) 

  

2. เครื่องโทรศัพท์สายตรง 1 หมายเลข (มือถือ) 
หมายเลข .............................................. (ระบุ) 

  

3. เครื่องรับ – ส่ง FAX 
หมายเลข .............................................. (ระบุ) 

  

4. เครื่องสแกนเอกสาร   
5. ปริ้นเตอร์ 1 ตัว   

**หมายเหตุ อุปกรณ์ช้ินใดที่ต้องจัดหา/นำมาเสรมิจากกลุม่งานอ่ืน ให้ระบุชื่อกลุ่มงานนั้น เพื่อความสะดวกในการ  
                ระดมทรัพยากรจากทุกหน่วยงานในภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
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